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Acrénimos y siglas

CdC:
PdP:
PsV:
NNA:
SdPI:
FISAT:
PES:
CDZC:
EDZC:
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Cddigo de Conducta.

Politica de Proteccion.

Personas en Situaciéon de Vulnerabilidad.

Nifios, Nifas y Adolescentes.
Sistema de Proteccion Interno.
Fundacién FISAT Salesianos Social
Plataforma Educativa Salesiana
Consejo de Direcciéon de Zona Centro

Equipo Directivo de Zona Centro
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Introduccion

Aspectos clave

Notificar quiere decir poner en conocimiento de los dispositivos con competencia (ya
sean internos a la organizacién o externos) en la materia las evidencias o sospechas
que puede haber respecto a que alguien puede estar siendo victima de alguna modalidad
de violencia o trato inadecuado, o que se esta vulnerando de algun modo el CdC.

La notificacion de cualquier caso de violencia es una obligacién legal tanto para la
ciudadania como para el personal contratado, recogida en la legislacion espafola.

Por lo tanto, cualquier persona, esté vinculada o no a FISAT, debe notificar si conoce o

tiene sospecha de que pueda darse alguna situacién contraria a la Proteccion.

¢, Qué se debe notificar?

e Cualquier forma de violencia provocada por cualquier persona: puede ser un/a
NNA-PsV, un/a familiar, profesional de la entidad, persona colaboradora, la propia
institucion...

e Trato inadecuado o respecto al que se tengan dudas.

e Vulneracion del CdC o de la PdP.

La notificacion tiene dos dimensiones:

Notificacion externa (hacia dispositivos externos a la organizacion):

« Para hechos delictivos o potencialmente constitutivos de delito.

Notificacion interna (hacia dispositivos internos de la organizacion):
- Para hechos no delictivos ni constitutivos de delito que pueden atentar contra la

Politica de Proteccion o alguno de sus instrumentos.
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Aclarar que en este Protocolo se van a contemplar unicamente los pasos a seguir en caso
de realizar una Notificacion Interna. Los canales de notificacion externa mas comunes

estan reflejados en el apartado “Recursos externos de atencion”, situado en la web de

FISAT, destacandose entre los mismos el correo electrénico

ambienteseguro@salesianos.edu, donde se podra notificar directamente al Responsable

Inspectorial de Proteccion.

Si desde algun proyecto se requiriera que se hiciera una notificacion externa a la
Administracion pertinente con los casos de violencia contra NNA-PsV, se realizara el
registro de la acciéon a través del sistema que establezcan, ademas de realizar la
notificacidn interna para dar parte del inicio de actuaciones y su consecuente cierre al final

de las mismas.

Consideraciones respecto al Protocolo

El objetivo de este Protocolo es determinar como debe procederse para comunicar
(notificar) una situacion real o potencial de violencia contra cualquier persona vinculada
con la entidad, registrar la informacion, analizarla y complementarla si es necesario y

ofrecer una respuesta adecuada en el menor tiempo posible.

El procedimiento se basa en los principios de diligencia y celeridad, respeto y proteccién a
las personas, respeto a los derechos de las partes, imparcialidad y contradiccion,
confidencialidad y anonimato, y sigilo de todas las partes implicadas, especialmente de
las NNA-PsV. La identidad de la persona que consulta o notifica, asi como el contenido de
las mismas, es confidencial, es decir: no trascendera en ningun caso fuera del marco del

Comité de Proteccion.

La entidad se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales y disciplinarias que
considere oportunas, a parte de las obligadas por Ley (notificacién de sospechas):

a. Contra la persona implicada en la vulneracién de la PdP y el CdC.
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b. Contra la persona que notificase sabiendo que el hecho notificado es

falso.

Entrada de notificaciones

De cara a facilitar la recepcion de informacion, existen varios Canales de Notificacion que
pueden ser empleados tanto por personas vinculadas a la entidad, como por personas

ajenas a la misma.

Los Canales de Notificacion con los que cuenta FISAT son:
e Através de la web
o Formulario de Notificacién
o FEormulari Notificacion A
o Pagina web Formulario de contacto y/o correo electrénico
o Formulario del canal de denuncia

e En persona
o Comunicacion a Referentes de Protecciéon

o Comunicacion a Personal de la Entidad

Las notificaciones son recibidas ordinariamente por la persona técnica del SdPI, la
Secretaria Técnica encargada de las Politicas Generales y la Direccion General que, en el
caso no se hayan recibido por el formulario de notificacion, se encargaran de registrarla

en el mismo.

Formularios de Notificacion

Son los instrumentos centrales de todo el proceso, ya que cualquier informacién recibida

en cualquiera de los Canales acabara registrandose a través de ellos.
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Como pauta general, se animara a cumplimentar el Formulario si las personas han vivido/
conocen/ sospechan alguna situacion a notificar. Esto permitira ordenar la informacion y

tener una idea mas clara de los hechos.

En caso de que no lo cumplimente el notificante, sera responsabilidad de la persona de

enlace (Puntos de Coordinacién o Comité de Proteccion).

El Formulario estara disponible en dos versiones, ambas en formato digital:

e Un Formulario de Notificacion destinado a personal de la entidad en el que incluye

preguntas donde poder detallar toda la informacién del caso pormenorizadamente.

e Un Formulario de Notificacion Adaptado y destinado al resto de personas

vinculadas a FISAT (NNA-PsV, sus familias, voluntariado,...) con el contenido mas
simplificado y recogiendo lo esencial del caso. La informacion recogida en este
formulario sera trasladada por parte del Equipo de Gestion de Notificaciones al otro

formulario.

Ambos formularios se encuentran en la pagina web de FISAT, en el apartado de Sistema

de Proteccion y en el de Canal de Denuncia.

Al formulario adaptado se puede acceder también a través de un Cdodigo QR que esta
disponible en carteles de difusion colocados en puntos estratégicos de todos los espacios

de intervencion de FISAT.

Pagina web/ correo electrénico

Otra via de entrada de notificaciones seria el Formulario de Contacto que hay en la
pagina web de FISAT y/o enviando un correo electrébnico a la direccion

sistemaproteccioninterno@fisat.es

En ambas opciones, el Equipo de Gestion de Notificaciones reflejara la informacion

recibida en un Formulario de Notificacion.
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Formulario del Canal de Denuncia

Hay algunos supuestos que superan las actuaciones que es necesario establecer desde
la perspectiva del Buen Trato y la prevencion de la violencia. Estas situaciones deben
tratarse con protocolos especificos y por lo tanto se usara preferentemente el Formulario

del canal de denuncia para notificarlas, ya que agilizara el proceso.

Se debera notificar por este canal si la vulneracion de la PdP detectada tiene que ver con:
e Confidencialidad de la informacién
e Abusos 0 acoso sexual y por razén de sexo en el ambito laboral
e Proteccion de datos
e Conflicto de intereses
e Transparencia en materia econémica
e Corrupcion
e Derechos de las personas trabajadoras
e Recursos informaticos
e Fraudes

e Anomalias en el origen y destino de financiacién

En caso que llegue alguna notificacién de estos supuestos a cualquiera de los otros
canales establecidos, el Equipo de Gestion de Notificaciones se encargara de trasladarla

a este canal.

Comunicacion a través de Referentes de Proteccion

Es posible que las personas decidan verbalizar la situacion a notificar en persona, por
teléfono o por escrito a alguna persona representante de FISAT. Para ello pueden dirigirse
al Punto de Coordinacién Local/General que prefieran, a la Direccion General o a la

persona Representante de Proteccion.
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El listado con las direcciones de correo electrénico, teléfono, horario y lugar donde

contactar con estas personas se encuentra en la web de FISAT

Cuando cualquiera de estas personas reciba la Notificacion, cumplimentara el Formulario

de Notificacidon con la informacion recibida.

Comunicacion a través del Personal de la Entidad

En caso de que la notificacion sea referida presencialmente o por escrito a una persona
trabajadora y/o voluntaria de la entidad, estas podran trasladarla a su Punto de
Coordinacion de referencia, a la Direcciéon General, a la Coordinacion de Proteccion o

cumplimentar directamente el Formulario de Notificacion .

Anonimato en la comunicacion

Cuando se notifique, en el caso de que la persona quiera permanecer completamente en
el anonimato podra hacerlo, pero no se podra asegurar la completa actuacion sobre el
caso si no se facilita al menos algun dato para contactar con quien pueda facilitar mas

informacion o hacer consultas sobre el mismo.
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Gestion de notificaciones

Una vez recibida la notificacién, ésta creara en un Expediente de Notificacion. Este
consiste en un documento/carpeta especifica para cada caso en la que archivar toda la
documentacion del mismo, incluyendo una relacion cronologica de las actividades

realizadas, personas implicadas, etc.

Este documento es cumplimentado por las distintas personas instructoras o designadas
por el Comité de Proteccion para la resolucion del caso, por lo que es de uso
exclusivamente interno, aunque puede ser entregado a modo de informe del caso si es

solicitado por alguna administracion publica.

Para cada una de las acciones, informacion recabada o avances en la gestion del
expediente se dejara registro indicando la fecha en la que se realiza y la descripcion de la
situacion. También se debera listar las acciones emprendidas para la gestion y resolucién

del caso, asi como afadir los resultados a los que conducen dichas medidas.

El Expediente se cumplimentara en formato digital (alojado en el entorno Google de la
Entidad), y a su cierre sera firmado por la Direcciéon de la Entidad y archivado en el

servidor para su consulta en caso de que fuera necesario.

Pautas de actuacion

Segun la informacion que contenga la notificacion, se contemplan distintas opciones de
intervencion. Estas opciones van a estar determinadas por los distintos escenarios, entre

los que podemos encontrar:

- Escenario 1: Gestion de consultas y dudas.

- Escenario 2: Posibles casos de violencia que suceden fuera del entorno en el
que FISAT desarrolla sus actividades.

« Escenario 3: Posibles casos de violencia por parte de/hacia miembros de la
Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el entorno en que FISAT

desarrolla sus actividades como fuera).
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o Deteccién de una posible situacion de vulneracién del Cédigo Etico y/o
la Politica de Proteccion.
= Escenario 4: Posibles casos de violencia por parte de/hacia miembros de la
Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el entorno en que FISAT
desarrolla sus actividades como fuera)
o Pautas de actuacidon en caso de que los hechos sean constitutivos de
delito o posible delito
= En caso de tratarse de un delito o posible delito, se procedera al
traslado del Expediente de Notificacion y toda la documentacion
recogida en el mismo a la autoridad competente (Policia o
Fiscalia de la Audiencia Provincial) en el plazo maximo de 48-72

horas desde la recepcién de la notificacion.
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Escenario 1: Consultas y Dudas
Consulta o duda sobre cualquier cuestién relativa a la Proteccién o el Buen Trato,
asi como cualquier comentario con respecto al propio Sistema de Proteccion.

Documentacion
de registro

Accion ¢Quién?

Coordinacion del
sistema de Proteccion
Secretaria Técnica

Delegado Organo Expediente de
Gobierno - Direccion Notificacion: Registro
Generar el expediente General de actuaciones.

Coordinacion del
sistema de Proteccion
Secretaria Técnica

Delegado Organo Expediente de
Si corresponde se crea una comision instructora del Gobierno - Direccion Notificacion: Registro
caso General de actuaciones.

Expediente de
Comision Instructora del |Notificacion: Registro
Recabar toda la informacion pertinente caso de actuaciones.

Expediente de
Sl corresponde, hacer las consultas necesarias tanto al |Comision Instructora del |Notificacion: Registro
comité de proteccién como a asesores externos caso de actuaciones.

Expediente de
Notificacion: Registro
de actuaciones.

Dar respuesta a la consulta (plazo de 1 semana, en Comision Instructora del |Comunicacion por

situaciones urgentes reduciendose a 24-48 horas) caso correo electrénico

Registro en mapa de riesgos si se repite la situacion

mas de tres veces en un afo o se considera por el Coordinacion del

comité necesario incluir sistema de Proteccion [Mapa de Riesgos
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Escenario 2: Posibles casos de violencia que suceden fuera
del entorno en el que FISAT desarrolla sus actividades

Documentacion

de registro

Generar el expediente

Coordinacion del sistema de
Proteccion

Secretaria Técnica
Delegado Organo Gobierno -
Direccion General

Expediente de
Notificacion: Registro
de actuaciones.

Si corresponde se crea una comisién
instructora del caso

Coordinacion del sistema de
Proteccion

Secretaria Técnica
Delegado Organo Gobierno -
Direccion General

Expediente de
Notificacion: Registro
de actuaciones.

El Coordinador del SdPI comparte el
Expediente de Notificacion a la Comision
de Proteccién para su analisis y
valoracion, asi como al Punto de
Coordinacion General y/o Punto de
Coordinacion Local.

Coordinacion del sistema de
Proteccion

Comité de Proteccion.

Punto de Coordinacién General

Expediente de
Notificacion: Registro
de actuaciones.

Traslado del Expediente de Notificacion a
la autoridad competente correspondiente:
Servicios Sociales, Fiscalia, Policia, y en

caso de urgencia a Juzgado de Guardia.

Plazo de 24 a 48 horas

Coordinacion del sistema de
Proteccion

Comité de Proteccion.

Punto de Coordinacién General

Expediente de
Notificacion: Registro
de actuaciones.

Registro en mapa de riesgos si se repite
la situacién mas de tres veces en un afo
0 se considera por el comité necesario
incluir

Coordinacion del sistema de
Proteccion

Mapa de Riesgos
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Escenario 3: Posibles casos de violencia por parte de/hacia

miembros de la Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el
entorno en que FISAT desarrolla sus actividades como fuera)
Deteccion de una posible situacion de vulneracion del Codigo Etico y/o la
Politica de Proteccion

Documentacioén de
registro

Accion ¢ Quién?

Criterio aplicable a
todas las personas
Plazos maximos de gestion: involucradas en la
1 mes gestion del flujograma.

El notificante puede ser:
Cualquier persona

Deteccion de una situacion real o potencial de vinculada directa o
violencia indirectamente a FISAT.

Cumplimentacién del
Deteccion de una posible situacion de vulneracién del |Beneficiarios/as, sus Informe de Notificacién con
Cadigo Etico y/o la Politica de Proteccién. familias y cuidadores. |datos sobre la situacion.

Valoracion de:

Grado de urgencia y gravedad en funcion de si esta
en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de la
persona afectada. Cumplimentacion del
Expediente de Notificacion
Si se trata o no de un delito. Si se considera delito, se [Coordinacion Sistema |con la valoracion y

pasara al escenario 4. Proteccion propuesta.

Traslado del Expediente de Notificaciéon y de la
propuesta de accion a las personas pertinentes del
Comité de Proteccion y el Punto de Coordinacion
General correspondiente, generando una comision de |Equipo de Gestion de  |Expediente de Notificacion:
instruccion del caso si fuera necesario. Notificaciones Registro de actuaciones.

La Comision instructora del caso podra ponerse en

contacto con la persona notificante para contrastar

los datos de los que se dispone y completar los que
se precise.

Paralelamente, podra ponerse en contacto, con la
discrecién necesaria, con todas aquellas personas
que resulte oportuno para completar la informacion  |Comision instructora del |Expediente de Notificacion:

disponible. caso Registro de actuaciones.

Valoracion de las medidas cautelares a adoptar (p.e.:

suspension temporal de actividad). En el plazo Comision instructora del |[Expediente de Notificacion:

maximo de 48-72 horas desde la recepcion de la caso Registro de actuaciones.
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Escenario 3: Posibles casos de violencia por parte de/hacia

miembros de la Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el

entorno en que FISAT desarrolla sus actividades como fuera)
Deteccioén de una posible situacion de vulneracion del Cédigo Etico y/o la
Politica de Proteccion

Documentacion de

registro

notificacion.

Comunicacién razonada por escrito de la notificacion
a la persona que supuestamente ha vulnerado la PdP
y/o el CdC.

Cuando haya medida cautelar, se hara en el
momento de aplicacién de la medida.

En el caso de que no haya medida cautelar, se hara
en el plazo de 15 dias.

Comision instructora del
caso

Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.
Correo electrénico con
notificacion

Entrevistas con las personas implicadas que se
considere oportuno por parte del Comisién instructora
del caso

Comision instructora del
caso

Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.

Comunicacion por escrito de la deliberacién inicial del
Comité al interesado/a y la victima (si existiese) de
las actuaciones consecuentes.

Comision instructora del
caso

Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.
Correo electrénico con
notificacion

En el plazo de siete dias naturales tras la
comunicacion, la persona implicada y la victima (si
existiese) podran manifestar por escrito lo que
consideren conveniente para el esclarecimiento de
los hechos y su conformidad/disconformidad con las
actuaciones comunicadas.

Persona implicada

Victima (Si existiese)

Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.

Comunicacion por escrito de la deliberacién final del
Comité al interesado/a y la victima (si existiese y se
considera necesario) de las actuaciones
consecuentes una vez recibidas las nuevas
informaciones.

Comision instructora del
caso

Expediente de Notificacion:
Registro de actuaciones.
Correo electrénico con
notificacion

Si se repite la misma situacion mas de tres veces en
un afo o por consideracién del comité, registrar y/o
actualizar en el mapa de riesgos

Coordinacion del
sistema de Proteccion

Mapa de Riesgos
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Escenario 4: Posibles casos de violencia por parte de/hacia
miembros de la Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el
entorno en que FISAT desarrolla sus actividades como fuera)
Pautas de actuacion en caso de que los hechos sean constitutivos

de delito o posible delito

Documentacion de

registro

Valoracion del Grado de urgencia y gravedad en
funcion de si esta en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de la persona afectada.

Plazos maximos de gestién y notificacion a quien
corresponda:

Casos urgentes (riesgo de integridad fisica de la
victima o riesgo de destruccién de pruebas): 48-72
horas.

Casos no urgentes (no existe riesgo contra la
integridad fisica de la victima ni destruccion de
pruebas): 2 semanas maximo.

Equipo de Gestion de
Notificaciones

Cumplimentacion del
Expediente de
Notificacion con la
valoracion y propuesta.

Traslado del Expediente de Notificacion y de la
propuesta de accion a las personas pertinentes del
Comité de Proteccion y el Punto de Coordinacién
General correspondiente, generando una comision de
instruccion del caso si fuera necesario.

Equipo de Gestién de
Notificaciones

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.

La Comision instructora del caso podra ponerse en
contacto con la persona notificante para contrastar los
datos de los que se dispone y completar los que se
precise.

Paralelamente, podra ponerse en contacto, con la
discrecién necesaria, con todas aquellas personas que
resulte oportuno para completar la informacion
disponible.

Busqueda de asesoramiento legal correspondiente
En caso de posible delito, los NNA no seran

entrevistados en ningun caso para evitar su
victimizacion secundaria.

Comision instructora del
caso

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.
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Escenario 4: Posibles casos de violencia por parte de/hacia
miembros de la Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el
entorno en que FISAT desarrolla sus actividades como fuera)
Pautas de actuacion en caso de que los hechos sean constitutivos

de delito o posible delito

Accion

¢&Quién?

Documentacion de

Traslado de la Notificacién al Responsable de
Proteccion Inspectorial

Coordinacion Sistema
Proteccion

Delegado Organo
Gobierno - Direccion
General

registro

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.

Traslado de la Notificacion a la Direccion de Obra.

Responsable de
Proteccion.

Delegado Organo
Gobierno - Direcciéon

General

Direccion de PES

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.

Valoracion de las medidas cautelares a adoptar (p.e.:
suspension temporal de actividad). En el plazo maximo
de 24-48 horas desde la recepcion de la notificacion.

No habra comunicacion razonada por escrito de la
notificacién a la persona que supuestamente ha
vulnerado la PdP y/o el CdC constituyendo posible
delito

Se comunicara la notificacion al organismo publico y/o
protocolo interno correspondiente.

Comision instructora del
caso

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.

Valoracion a nivel interno de si -al margen del
resultado de las actuaciones publicas- el hecho
notificado es constitutivo de falta y vulnera o no la PdP
y el CdC.

Plazo maximo de 72 horas para la valoracion.

Comision instructora del
caso

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.

Determinacion de la sancion correspondiente a nivel
interno de FISAT.

Comision instructora del
caso

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.

Comunicacion por escrito de la deliberacién de la
Comision Instructora a la persona implicada y
actuaciones consecuentes.

Comision instructora del
caso

Expediente de
Notificacion: Registro de
actuaciones.
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SALESIANOS SOCIAL

Escenario 4: Posibles casos de violencia por parte de/hacia
miembros de la Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el
entorno en que FISAT desarrolla sus actividades como fuera)
Pautas de actuacion en caso de que los hechos sean constitutivos
de delito o posible delito

Documentacion de

Accion ¢Quién? .
registro
Expediente de
Proceder en base a la resolucién judicial/administrativa | Comision instructora del | Notificacion: Registro de
si la hubiera caso actuaciones.
Registro en mapa de riesgos de la situacion si no Coordinacion del
estaba contemplada anteriormente sistema de Proteccion |Mapa de Riesgos

Procedimiento de alegaciones falsas

En los casos en los cuales las alegaciones se determinen falsas, bien por parte de la
Fiscalia u organismo competente, o bien por parte del Comité de Proteccion en los casos
de faltas no constitutivas de delito se aplicara el escenario 3 con la persona que haya

informado, si se demuestra que dio la informacién a sabiendas de que esta era falsa.

Cierre y archivo

Una vez cerrado terminado el proceso que marque cada escenario, la persona que lidere
la Comisién instructora de la notificacién, avisara al Equipo de Gestidn de Notificaciones.
El expediente sera firmado por la persona Delegada por el Organo de Gobierno y se
generara un documento en formato pdf. La documentacion sera archivada en formato
digital en carpetas solo accesibles por el Equipo de Gestion de notificaciones (Secretario
Técnico, Delegado del Organo de Gobierno, y Coordinacién del SdPI), protegida por

contrasefa y depositada en el entorno Drive de FISAT, asi como en el servidor.

FISAT garantiza en todo momento la salvaguarda de la integridad, seguridad y
confidencialidad de la documentacidn, tal y como corresponde a informacién sensible y en

funcidn del marco legislativo al respecto vigente.
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Al margen de su resultado, es habitual que la activacién del procedimiento descrito
provoque algun tipo de reaccién en el ecosistema humano de FISAT, como pueden ser

alarma, miedo, preocupacion y/o incertidumbre.

Este efecto también puede verse causado por la implementacion de las medidas

correctoras dirigidas a evitar que la situacion vuelva a darse.

Si bien ya se ha comentado que este tipo de casos debe gestionarse en funcion del
principio de confidencialidad y con la discrecion necesaria, en muchas ocasiones la
magnitud de los hechos puede generar que se filtre informacién y que ésta no sea la mas

adecuada ni fidedigna.

En cualquier caso, es necesario que la Direccion General (o en su defecto la persona
Coordinadora del SDPI, o la persona Responsable de Recursos Humanos de FISAT)
comunique a los miembros de su Red Interna y Externa, cercanos al proyecto/lugar donde
se haya dado la notificacion, los hechos y las medidas correctoras que se implementaran.
Esta comunicacion, si se lleva a cabo de forma planificada, puede convertirse en un
elemento que refuerce el SdPI, el compromiso de FISAT con la proteccién y cohesione a

las personas en un frente comun.

La gestion de estas acciones comunicativas debe ser liderada por la Direccién General,
con el asesoramiento del Comité de Proteccidn y otros perfiles profesionales de FISAT o

externos a ella.

Medidas orientadas a la monitorizacién del Protocolo y su

mejora continua

1. Las causas de las notificaciones seran contempladas, y en su caso afadidas, en el
Mapa de Riesgos.
2. El informe semestral y anual incluiran un capitulo especifico sobre el seguimiento

del Protocolo, sus dificultades y soluciones aportadas.
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3. El Comité de Proteccidén se reune al menos una vez al semestre, y se realiza un

seguimiento del estado del Protocolo y su implementacion.
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ANEXOS

Indicadores de deteccion de situaciones de violencia hacia
NNA

CONSIDERACIONES PREVIAS

Los indicadores son pistas que te pueden ayudar a descubrir o que le pasa al nifio o nifa.
Los indicadores no soOlo son sefiales fisicas, pueden ser también conductas y
sentimientos.

Un solo indicador no constituye sospecha de maltrato, pero debe hacernos estar alerta.

MALTRATO FiSICO

INDICADORES FiSICOS EN NNA

Magulladuras o moratones: En rostro, labios o boca: en diferentes fases de
cicatrizacion: en zonas extensas del torso, espalda, nalgas o muslos: con formas no
normales, agrupadas o como sefial 0 marca del objeto con el que han sido infligidos: en

varias areas diferentes, indicando que ha sido golpeado de distintas direcciones.

Quemaduras: Quemaduras que cubren toda la superficie de las manos (como un guante)
o de los pies (como un calcetin) o en formas de bufiuelo en nalgas o genitales, indicativos
de inmersion en liquido caliente; en brazos, piernas, cuello o torso provocadas por haber
estado atado fuertemente con cuerdas; quemaduras que dejan una sefial claramente

definida (plancha, parrilla etc.).

Fracturas: En el craneo, nariz o mandibula; fracturas en espiral de los huesos largos
(brazos, piernas); en diversas fases de cicatrizacion; fracturas multiples; cualquier fractura

en un nifno menor de dos anos.
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Lesiones internas.

Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u 0jos; en los genitales externos; en la

parte posterior de los brazos, piernas o torso.

Cortes o pinchazos.

Senales de mordeduras humanas, especialmente cuando parecen ser de adulto o

reiteradas.

Senales de asfixia o ahogamiento.

CONDUCTA DE NNA

Cautela con respecto al contacto fisico con personas adultas

Muestra aprension cuando otros NNA lloran.

Muestra conductas extremas (ej.: agresividad o rechazos extremos).

Parece tener miedo a su madre/padre, de ir a casa, o llora cuando terminan las
clases y tiene que irse de la escuela o guarderia.

Dice que su padre o madre le ha causado alguna lesion.

CONDUCTA DE PERSONAS ADULTAS/ CUIDADORAS

Utiliza una disciplina severa, impropia para la edad del nifio o nifia.

No da ninguna explicacién con respecto a la lesién del nifio/a o éstas son ilogicas,
no convincentes o contradictorias.

Parece no preocuparse por NNA.

Percibe a la nifia o el nifo de manera negativa.

Abusa del alcohol u otras drogas.

Intenta ocultar la lesién de NNA o proteger la identidad de la persona responsable

de ésta.

ABANDONO O NEGLIGENCIA FiSICA
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INDICADORES FiSICOS EN NNA

Ha sido abandonado/a.

Retraso de crecimiento y desarrollo. Malnutricion, raquitismo.

Falta de higiene, ufas sucias y largas, cabello largo, sucio, mal cortado, vestido
inadecuado para la época del ano, sucio, roto.

Caries, flemones, pérdida de algun diente.

Intoxicaciones o traumatismos accidentales por escasa supervision de sus
progenitores, visitas repetidas a urgencias del hospital, historia de ingresos.
Retraso la adquisicion de logros madurativos y problemas de aprendizaje.
Infecciones recurrentes.

Cansancio inapropiado para su edad y apatia.

Permanencia prolongada fuera del hogar cuando es preescolar, escolar o

adolescente.

CONDUCTA DE NNA

Participa en acciones delictivas (vandalismo, prostitucion, drogas y alcohol etc...).
Pide o roba comida.

Raras veces asiste a la escuela.

Se suele quedar dormido en clase.

Llega muy temprano a la escuela y se va muy tarde.

Dice que no hay nadie que le cuide.

Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

Agresividad y autoagresion.

Conductas dirigidas a llamar la atencion.

Abuso de drogas y/o alcohol.

Frecuente ausencia del hogar. Promiscuidad, prostitucién, proxenetismo,

delincuencia.

CONDUCTA DE LA PERSONA ADULTA CUIDADORA

Abuso de drogas o alcohol.
La vida en el hogar es cadtica.

Muestra evidencias de apatia o nulidad.
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Estda mentalmente enfermo o tiene bajo nivel intelectual. Tiene una enfermedad
cronica.

Fue objeto de negligencia en su infancia.

Las personas cuidadoras no presentan el aspecto de abandono de NNA.

Poca supervision y vigilancia.

Falta de vacunaciones. Despreocupacion por las enfermedades de su hijo/a.
Incumplimiento de tratamientos médicos.

Exceso de vida social y profesional.

Compensa con bienes materiales la falta de cuidado general.

MALTRATO Y ABANDONO EMOCIONAL

INDICADORES FiSICOS EN NNA

Perturbacién del lenguaje.
Retrasos en el desarrollo fisico, inmadurez en relacion con su grupo de edad.
Trastornos alimentarios, anorexia, bulimia.

Trastornos psicosomaticos, cefaleas, dolores abdominales.

CONDUCTA DE NNA

Inhibicion en el juego.

Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente.

Es extremadamente agresivo, exigente o rabioso.

Muestra conductas extremadamente adaptativas que son o bien demasiado de
“adultos”( ej; hacer el papel de padre o madre de otros nifilos) o demasiado
infantiles (ej; mecerse constantemente, chuparse el pulgar, eneuresis...).

Intentos de suicidio.

Retrasos en desarrollo emocional e intelectual.

Apatia en las relaciones con sus padres.

Caracter asustadizo, timido, pasivo, o por el contrario agresivo o negativista.

CONDUCTA DEL ADULTO / CUIDADOR
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Culpa o desprecia al nifio o nifa.

Es frio o muestra rechazo hacia el nifo.

Negacion del afecto. Ausencia de senales afectivas.
Trata de manera desigual a los hermanos.

Parece despreocuparse por los problemas del nifio.
Sobre-exigencia. Exige al nifio por encima de sus limites.

Tolera todos los comportamientos del nifio sin poner limite alguno.

ABUSO SEXUAL

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO / NINA

Dificultad para andar y sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.

Se queja de dolor o picor en la zona genital.

Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
Tiene una enfermedad venérea.

Tiene semen en la boca, genitales o en la ropa.

Embarazo (especialmente al inicio de la adolescencia).

Hematomas, escoriaciones en cara interna del muslo.

Ano dilatado, enrojecido, desgarros.

Lesiones o desgarros en la vulva, hinchadas, enrojecida.

Cuerpo extrafo en vagina o el recto.

CONDUCTAS DEL NINO / NINA

Reservado/a, rechazante o con fantasias o conductas infantiles. Puede parecer
retrasado.

Tiene escasas relaciones con sus compaferos.

No quiere cambiarse de ropa para hacer Educacion Fisica o pone dificultades para
participar en actividades fisicas.

Comete acciones delictivas o se fuga.
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Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extranos, sofisticados o inusuales,
intenta que otros nifios realicen actos sexuales.

+ Dice que ha sido atacado por un padre o cuidador.

« Masturbacion en lugares publicos, prostitucion, promiscuidad.

- Baja autoestima.

- Terrores nocturnos. Tiene miedo de ciertas personas y lugares.

+ Irracional miedo al examen fisico.

« Somatizaciones, depresion, ansiedad. Enuresis. Encopresis.

CONDUCTAS DEL ADULTO / CUIDADOR
- Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio/a.
« Alienta al nifio/a a implicarse en actos sexuales o prostitucion.
« Sufrié de abuso sexual en la infancia.
« Experimenta dificultades en su matrimonio.
« Abuso de drogas o alcohol.

- Esta frecuentemente ausente del hogar.
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