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CONTROL DE CAMBIOS
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ACRONIMOS Y SIGLAS EMPLEADAS

CdC: Cdédigo de Conducta.

PdP: Politica de Proteccidn.

KCS: Keeping Children Safe.

GT:  Grupo de Trabajo.

PsV:  Personas en Situacién de Vulnerabilidad.
NNA: Nifos, Nifias y Adolescentes.
NNUU:Naciones Unidas.

SdPI:  Sistema de Proteccidn Interno.

PES: Plataforma Educativa Salesiana.

FISAT: Fundacién Iniciativa Solidaria Angel Toméas
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TERMINOLOGIA
En este apartado emplearemos de manera denérica el término “situacién” para hacer
referencia a las situaciones de violencia contra NNA-PV tanto potenciales (sospechas)
como reales (confirmadas).
También se incluyen en el término “situaciones” las consultas o posible dudas que sobre una

situacion pueda darse.
RESUMEN DE ASPECTOS CLAVE

Notificar quiere decir poner en conocimiento de los dispositivos con competencia (ya sean internos
a la organizacién o externos) en la materia las evidencias o sospechas que puede haber respecto a
gue un NNA puede estar siendo victima de alguna modalidad de violencia o trato inadecuado.

La notificacidn tiene dos dimensiones:

Notificacién externa (hacia dispositivos externos a la organizacién):
. Para hechos delictivos o potencialmente constitutivos de delito.

. Servicios sociales, Fiscalia...

Notificacién interna (hacia dispositivos externos a la organizacién):
. Para hechos no delictivos ni constitutivos de delito que pueden atender contra la Politica de

proteccién de NNA-PsV o alguno de sus instrumentos.

. Responsable de Proteccién, Comité de Proteccién, Punto de Coordinacién de FISAT
. Con frecuencia los hechos propios de notificacion externa son antes notificados a nivel
interno.
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Notificacion

externa

Notificacion

interna

Accion

v

4

¢ Quién debe notificar?

La notificacién es una obligacién legal tanto para los ciudadanos
como para los profesionales, recogida en la legislacién espafiola.
Por lo tanto, cualquier persona - esté vinculada o no- a FISAT debe

notificar.

¢ Qué se debe notificar?

Cualquier situacién potencial o real en la que se vean involucrados
NNA-PsV:A nivel interno y externo:

v Cualquier modalidad de violencia contra, desde o entre NNA-
PsV.

v Trato inadecuado o respecto al que se tengan dudas.

v Provocada por cualquier persona: el agresor puede ser un igual
(otro NNA-PsV), un profesional, un colaborador, un familiar, Ia
propia institucion...)

A nivel interno:

v Vulneracién del CdC.

¢ Es necesario tener la
certeza de que algo esta

sucediendo?

No, es suficiente con la sospecha. La confirmacién serd por parte de

agentes especializados.

C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T 98 366 78 78 - F 96 365 74 08 | FUNDACION@FISATES | WWW.FUNDACIONANGELTOMAS.ORG




A, FISAT

Fundacién Angel Tomas

v ¢A quién debo acudir?  |A nivel interno, a través de:
v Responsable de Proteccién.
v Direccidn de la Casa.
v Punto de Coordinacién.
v Otras personas designadas por la organizacién
v A nivel externo:
v Servicios Sociales.
v Fiscalia.
v Juzgado de Guardia (en casos urgentes).
v v ¢Como? Siguiendo las pautas del Protocolo de Actuacion.
v ¢Debo cumplimentar Es recomendable que antes de notificar se cumplimente el Informe de
alglin cuestionario? Notificacion. Se trata de un breve documento en el que se redistra la
informacion bdsica de la situacién.
Si el notificante no lo cumplimenta -al margen del motivo- lo hard Ia
persona de enlace segun proceda.
v v Las consultas y La identidad de la persona que consulta o notifica, asi como el
notificaciones: sson contenido de las mismas, es confidencial, es decir: no trascendera en
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andnimas?

ningun caso fuera del marco del Comité de Proteccidn.

En el caso de las consultas, no es necesario que el consultante se
identifique.

Sin embargo, en el caso de las notificaciones, es necesario que el
notificante facilite algun dato para poder contar con su colaboracién

para definir mejor qué hacer o en distintas fases del procedimiento.

¢ Puedo consultary
notificar a un dispositivo
externo y ajeno a mi

entidad?

Si, a través de:
v Teléfono Europeo de Ayuda a la Infancia Maltratada (116
111).
v Teléfono de Asistencia Ciudadana (112).
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1. Procedimiento de Alegaciones Falsas: En los casos en los cuales las alegaciones se
determinen falsas, bien por parte de la Fiscalia u organismo competente, o bien por
parte del Comité de Proteccién en los casos de faltas no constitutivas de delito, se
procedera de la siguiente manera:

- Reunidn extraordinaria por parte del Comité de Proteccion para valora posibles medidas

de sancién y/o medidas de reparacion del dafo.

- Envio de propuestas de medidas al Equipo Directivo con el fin de aprobar o rechazar las

medidas propuestas por el Comité de Proteccién.

- Una vez comunicado el resultado del Equipo Directivo al Comité de Proteccién, este

comunicara los implicados las mismas.

- EI Comité de Proteccidn registrara en el Expediente de notificaciones todas las acciones.
CONSIDERACIONES RESPECTO AL PROCEDIMIENTO

1. Su objetivo es determinar cdmo debe procederse para comunicar (notificar) una
situacion real o potencial de violencia contra NNA-PV, registrar la informacién, analizarla
y complementarla si es necesario y ofrecer una respuesta adecuada en el menor tiempo
posible.

2. El procedimiento se basa en los siguientes principios: diligencia, eficiencia, inmediatez y
salvaguarda de la confidencialidad de todos los implicados, especialmente de las NNA-
PV.

3. Se asume como eje fundamental garantizar la seguridad y apoyo a los NNA-PV en todo
el proceso.

4. La entidad se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales y disciplinarias que
considere oportunas, a parte de las obligadas por Ley (notificacién de sospechas):

a. Contrala persona implicada en la vulneracion del CdC.
b. Contrala persona que notificase sabiendo que el hecho notificado es falso.

5. Alo largo de todo el procedimiento primara el interés superior del nifio/a y se evitara en
todo caso cualquier situacién que pudiese suponer la victimizacion secundaria de NNA,
motivo por el cual, como pauta, no se entrevistara a los NNA afectados.

El procedimiento se desarrollara bajo el criterio de confidencialidad para garantizar la proteccién
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de la intimidad y dignidad de todas las personas involucradas, especialmente de NNA-PsV.

REGISTRO DE LA INFORMACION, ARCHIVO Y CUSTODIA

1.

2.

3.

a.

Informe de Notificacion:

Es el instrumento documental central de todo el proceso tanto en el caso de
consultas como de notificaciones, de manera que se simplifique la gestién.
Se recomienda que las consultas se destionen también a través de este
documento, ya que resulta frecuente que lo que inicialmente se plantea como
duda dé lugar mas adelante a un caso.
Como pauta general, se animard a los notificantes a que cumplimenten de forma
previa el Informe antes de dar el paso de informar. Esto les permitird ordenar la
informacién y tener una idea mas clara de los hechos.
En caso que no o cumplimente el notificante, serd responsabilidad de la persona
de enlace'.
El Informe estara disponible en dos versiones:

i. En papel, para poder ser cumplimentado a mano.

i. En formato digital mediante un formulario para que pueda ser

cumplimentado digitalmente y enviado instantaneamente.

Expediente de Notificacién:

Se trata de una carpeta especifica para cada caso en la que archivar toda la
documentacién del mismo, incluyendo una relacién cronolégica de las
actividades realizadas, personas implicadas, etc.

Este documento tan sélo debe ser cumplimentado por las distintas personas de
enlace a medida que van realizando gestiones del caso, por lo que es de uso
exclusivamente interno.

Se cumplimentard en formato digital (alojado en la intranet) y sélo se imprima

una vez cerrado el caso.

Archivo y custodia:

1 Punto de Coordinacién Local, Punto de Coordinacién General, Responsable de Proteccidn...
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a. Como criterio general se establece que la documentacién serd archivada
preferentemente en soporte papel y custodiada en el despacho del Responsable
de Proteccién.

b. En todo caso, la entidad debe garantizar la salvaguarda de la integridad,
seguridad y confidencialidad de la documentacién, tal y como corresponde a
informacién sensible y en funcién del marco legislativo al respecto vigente.

4. Consultas:

a. La consulta puede recibirse por cualquier canal, por lo que, de forma habitual
sera el Punto de Coordinacion Local quien la registre, asi como se encargue de
dar la respuesta.

b. En caso que la consulta sea trasladada al Responsable de Proteccién, este
debera registrar su respuesta. Y también deberd hacerlo en caso que éste a su
vez traslade la consulta al Comité de Proteccién y la respuesta sea colegiada.

c. En todo caso, se recomienda que -en la media de lo posible- las respuestas por
parte del Punto de Coordinacién se consulten previamente con el Responsable
de Proteccién.

d. Lacomunicacidén de la respuesta al interesado sera siempre por escrito.

5. Notificacién:

a. Dado que la notificacién también puede recibirse por cualquier canal, en principio
deberd ser el Punto de Coordinacién quien registre su entrada y dé inicio al
proceso pertinente segun se describe en el capitulo especifico de este Protocolo

mas adelante.

COLABORACION CON EL COMITE DE PROTECCION
1. Ninguna instancia del personal contratado, voluntario, colaborador o

subcontratado podrd negarse a prestar su colaboracién con el Comité si es

requerido por este.
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2. Eltiempo invertido en la colaboracién fuera del horario laboral, en el caso que asi
fuera, se devolverdn en horas libres. En todo caso, se intentard -en la medida de
lo posible- que la colaboracién sea dentro de la jornada habitual de trabajo,

siendo organizado en Ultima instancia por el Equipo Directivo de FISAT.
3. Lacompensacion del tiempo invertido:

1. Debera ser aprobada por el Equipo Directivo de FISAT

2. Serd gestionada por el o la directora del proyecto que se vea afectado.

FLUJOGRAMA

Los flujogramas varian en funcién de la naturaleza de la situacién. Se contemplan las
siguientes opciones:
m Escenario 1: Gestién de consultas y dudas.
m Escenario 2: Posibles casos de violencia contra NNA-PsV por parte de terceros ajenos
a FISAT y que suceden fuera del entorno en el que FISAT desarrolla sus actividades.
Los agresores pueden tener relacién de amistad o parentesco con la victima
(por ejemplo, ser sus padres) y la agresién haber sucedido -por ejemplo- en el
domicilio familiar.
m Escenario 3: Posibles casos de violencia contra, entre o desde NNA-PsV por parte de/
hacia miembros de la Red Interna y/o Externa (tanto si suceden en el entorno en que
FISAT desarrolla sus actividades como fuera).
o Escenario 3.a. Pautas de actuacion en caso que los hechos sean constitutivos
de delito o posible delito.
o Escenario 3.b. Pautas de actuacién en caso que los hechos sean constitutivos
de falta o posible falta.

m Medidas correctoras a aplicar en todos los casos para los Escenarios 2 y 3.

C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T 98 366 78 78 - F 96 365 74 08 | FUNDACION@FISAT.ES | WWW.FUNDACIONANGELTOMAS.ORG



A. FISAT

Fundacién Angel Tomas

Escenario 1: CONSULTA

Consulta o duda sobre cualquier
cuestion relativa a proteccion de
NNA-PV.

La consulta puede recibirse mediante

teléfono, email o reunién personal.

La consulta puede proceder de:

Cualquier persona
vinculada directa o
indirectamente a FISAT
Beneficiarios, sus familias y

cuidadores.

o  Registro de Consultas
(expediente de

Notificacién)

Recoger toda la informacién necesaria
para ofrecer una respuesta adecuada.
Contestar la consulta en el plazo de
48 horas en situaciones estandar. (La
respuesta no tendra por que ser
colegiada, y en cualquier caso se
instara a que la consulta sera objeto
de estudio).

Si la persona que consulta considera
que se trata de una situacion urgente,
la respuesta debe ser lo mas
inmediata posible en el plazo maximo
de 24 horas.

m Responsable de

Proteccion

La respuesta debe ser por
escrito a través del
apartado especifico del

Informe de Notificacion.

En caso de necesitar de una m Responsable de La respuesta debe ser por
respuesta colegiada, el Responsable Protecccién. escrito a través del

de Proteccién trasladard a su vez la m Comisién de Proteccién. apartado especifico del
consulta al Comité de Proteccién para Informe de Notificacién.
su andlisis y valoracion de la

respuesta idonea.

El Comité de Proteccion podra m Comisién de Proteccion. La respuesta debe ser por
trasladar a su vez la consulta a un m Asesor externo experto en escrito a través del
asesor externo experto en materia de materia de Proteccién. apartado especifico del
Proteccion para asegurar una Informe de Notificacién.
respuesta idénea.

El Comité de Proteccién incluird la m Responsable de Proteccion. Dossier de respuesta a
respuesta en el dossier de respuestas consultas.

a consultas.

Recopilacién de respuestas y m Responsable de Proteccion. Dossier de respuesta a

elaboracion del dossier.

consultas.
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Escenario 2: POSIBLE CASO DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PV POR PARTE DE

TERCEROS AJENOS A FISAT Y FUERA DEL ENTORNO EN EL QUE FISAT DESARROLLA
SUS ACTIVIDADES

1°. |v Deteccién de una situacion real
o potencial de violencia contra
NNA-PsV.

v Deteccién de una posible
situacidn de vulneracion del
Cédigo Etico y/o la Politica de

Proteccion.

El notificante puede ser:

m Cualquier persona
vinculada directa o
indirectamente a
FISAT.

m Beneficiarios, sus

familias y cuidadores.

Cumplimentacidn del
Informe de
Notificacién con
datos basicos sobre

la situacion.

2°. | Recepcion del informe de

notificacién.

= Responsable de

Proteccion

Expediente de
Notificacién: Registro

de actuaciones.

32 |v ElResponsable de Protecciéon
trasladara a su vez el Informe
de Notificacion al Comité de
Proteccidn para su analisis y

valoracién.

m Responsable de
Protecccién.
m Comisién de

Proteccion.

Expediente de
Notificacion: Registro

de actuaciones.

4° | Traslado del informe de
notificacion a Servicios
Sociales/Fiscalia y en caso de
urdencia a Juzgado de Guardia.

Plazo de 24 a 48 horas

= Responsable de

Proteccién

Expediente de
Notificacion: Registro

de actuaciones.
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Escenario 3: POSIBLE CASO DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PV POR PARTE DE MIEMBROS DE

LA RED INTERNA Y/O EXTERNA DE FISAT (AL MARGEN DE QUE SUCEDAN EN EL

ENTORNO EN QUE LA ENTIDAD DESARROLLA SUS ACTIVIDADES O FUERA).

0°. |~ Plazos maximos de gestion: m Criterio aplicable a todas |--
Casos urgentes (hechos las personas involucradas
constitutivos de posible en la gestidn del
delito y/o riesgo de flujograma.

integridad fisica de NNA-
PsV: 24 horas.

Casos no urgentes (no existe
riesgo contra la
integridad fisica de NNA-

PsV): 48 horas mdximo.

12. |» Deteccién de una situacion real o [El notificante puede ser: o Cumplimentacién del
potencial de violencia contra s Cualquier persona Informe de
NNA-PV. vinculada directa o Notificacién con datos
v Deteccién de una posible indirectamente a FISAT. . basicos sobre la
situacion de vulneracidn del m Beneficiarios, sus situacion.
Cédigo Etico y/o la Politica de familias y cuidadores.
Proteccidn.
2. |~ Valoracién de: m Responsable de o Cumplimentacién del
Grado de urgencia y gravedad Proteccién Informe de
en funcién de si estd en Notificacién con la
riesgo la integridad fisica y/o valoraciény
psiquica del NNA-PV. propuesta.
« Sipuede tratarse o no de un
delito.
32, |~ Traslado del Informe de m Responsable de o Cumplimentacion del
Notificacion y de la propuesta de Proteccién. Informe de
accion al Comité de Proteccidn. m Comité de Proteccién | Notificacién conla

C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T 98 366 78 78 - F 96 365 74 08 | FUNDACION@FISAT.ES | WWW.FUNDACIONANGELTOMAS.ORG



A. FISAT

Fundacién Angel Tomas

valoracion y propuesta
del Comité de
Proteccidn.

o Expediente de
Notificacion: Registro

de actuaciones.

49 | El Responsable de Proteccién se m Responsable de o Expediente de
pondra en contacto con el Proteccién. Notificaciéon: Registro
notificante para contrastar los de actuaciones.

datos de los que dispone vy
completar los que precise.

v Paralelamente, se entrevistara
con la discreciéon necesaria, con
todas aquellas personas que
resulte oportuno para completar
la informacién disponible.

v Ni los NNA, ni la supuesta
victima seran entrevistados en
ningln caso para evitar su

victimizacién secundaria.

52 | Traslado de toda la informacién m Responsable de o Expediente de
al Comité de Proteccion. Proteccién. Notificacion:
Registro de

actuaciones.

Ver a continuacién las pautas de actuacion en funcién de la casuistica.
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1.

Criterios generales:

Las siguientes pautas son aplicables al personal contratado, voluntario o colaborador y
miembros de la Red Interna de FISAT o todas aquellas que prestan sus servicios de forma
directa en FISAT.
En el caso de personal contratado, voluntario o colaborador de subcontratas, empresas de
servicios o miembros de la Red Externa que dependen funcional y juridicamente de
terceras organizaciones, el procedimiento a seguir serd el mismo salvo que les informara

periddicamente a la organizacion de la cual dependen.

En caso de tratarse de un delito
o posible delito, se procedera al
traslado del Informe de
Notificacién y toda la
documentacién recogida en el
Expediente a la Fiscalia de la
Audiencia Provincial en el plazo
maximo de 24 horas desde la
recepcion de la notificacién.
Traslado de la Notificacion al
Responsable de Proteccidon
Inspectorial.

Traslado de la Notificacién al

Director/a de Obra.

m Responsable de o Expediente de

Proteccion.

Notificacion: Registro

de actuaciones.

Valoracién de las medidas
cautelares a adoptar (p.e.:
suspensién temporal de
actividad). En el plazo maximo
de 24 horas desde la recepcion
de la notificacién.

No habra comunicacién de la

notificacién a la persona que

m Comité de

Proteccion.

o Expediente de
Notificacién: Registro

de actuaciones.
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supuestamente ha vulnerado la
PdP y/o el CdC para asegurar el
cauce de las posibles

investigaciones.

32 |v Apertura de expediente m Responsable de o Expediente de
disciplinario informativo. Proteccién. Notificacion: Registro

de actuaciones.

42 |~ Valoraciéon a nivel interno desi  |m Comité de Proteccién. o Expediente de
-al margen del resultado de las Notificacion: Registro
actuaciones de la Fiscalia- el de actuaciones.
hecho notificado es constitutivo
de faltay vulneraonola PdPy
el CdC. Plazo maximo de 24
horas.

v Determinacién de la sancién
correspondiente a nivel interno
de FISAT.

52 |v  Comunicacién de la deliberacién | Comité de Proteccién o Expediente de

del Comité al interesado/ay m Director/a del proyecto. Notificacion: Registro
actuaciones consecuentes. de actuaciones.

6°. |v Registro del resultado del m Responsable de o Expediente personal.
proceso y copia del Expediente Proteccién

de Notificacién en el
Expediente personal en caso de
ser miembro de la Red Interna
de FISAT.
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Criterios generales:

forma directa en FISAT.

1. Las siguientes pautas son aplicables al personal contratado, voluntario o colaborador

y miembros de la Red Interna de FISAT o todas aquellas que prestan sus servicios de

2. Enel caso de personal contratado, voluntario o colaborador de subcontratas,
empresas de servicios o miembros de la Red Externa que dependen funcional y
juridicamente de terceras organizaciones, el procedimiento a seguir sera el mismo

salvo que les informara periédicamente a la organizacién de la cual dependen.

1%. |» Valoracién de las medidas s Comité de o Expediente de
cautelares a adoptar (p.e.: Proteccién. Notificacion: Registro
suspensidn temporal de de actuaciones.
actividad). En el plazo maximo
de 24 horas desde la
recepcién de la notificacién.

292 |, Comunicacién razonada por m Responsablede o Expediente de
escrito de la notificacién a la Proteccién. Notificacion: Registro
persona que supuestamente de actuaciones.
ha vulnerado la PdP y/o el
CdC.

32, |» Apertura de expediente m Responsable de o Expediente de
disciplinario informativo. Proteccién. Notificacion: Registro

de actuaciones.

4°.  |v  Enel plazo de siete dias m Persona que o Expediente de
naturales, el interesado/a supuestamente ha Notificacién: Registro
podrd manifestar por escrito vulnerado la PdP y/o el de actuaciones.
lo que considere conveniente CdC.
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para el esclarecimiento de los

hechos.

52 |+ Comunicacién de la s Comité de Proteccién + [0 Expediente de
deliberacion del Comité al m Director/a del proyecto Notificacién: Registro
interesado/a y actuaciones de actuaciones.
consecuentes.

6°.  |v Registro del resultado del m Responsable de o Expediente personal.
proceso y copia del proteccion.

Expediente de Notificacién en
el Expediente personal en
caso de ser miembro de la

Red Interna de FISAT.

MEDIDAS CORRECTORAS A APLICAR EN TODOS LOS CASOS EN LOS ESCENARIOS 2 Y

3
Criterios generales:

1. Las siguientes pautas estan dirigidas al andlisis de los hechos y de qué acciones
pueden llevarse a cabo para evitar que puedan volver a suceder.

2. Las personas responsables de este analisis (en principio todos los integrantes del
Comité de Prevencién) deben ser conscientes de que no todas las situaciones
pueden prevenirse, por lo que han de adoptar una perspectiva realista.

3. Son aplicables a todos los supuestos, pero especialmente a aquellos casos en los que
el posible agresor/a esta vinculado/a de una u otra forma con FISAT.

4. Deben aplicarse al margen del resultado, es decir:

a. El'hecho notificado resulta ser cierto y ha podido probarse y el interesado/a
es culpable de un delito o falta.

b. Se desconoce si el hecho notificado ha sido cierto o no, dado que no ha
podido probarse.

c. El'hecho notificado no es cierto, pero no ha habido mala fe por parte del

notificante.

d. El'hecho notificado es falso y el notificante era consciente de ello.
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5. También han de aplicarse independientemente de la relacién de FISAT con el

agresor/a o presunto/a agresor/a.

19 | Traslaclarificacién de los s Comité de Informes de propuestas.
hechos, deben analizarse de Proteccién.
forma colectiva qué puede m Grupos de Trabajo.

hacer FISAT para garantizar -
en la medida de lo posible-
que los hechos no vuelvan a
suceder.

v Esta actividad debe
desarrollarse a través de

espacios de participacion.

2% |~ Sistematizacién y definicién m Responsablede [Informe final.
operativa de las propuestas y Proteccién.

cambios necesarios.

32, |» Traslado del informe de s Responsable de Informe final.
propuestas al Equipo Proteccién.
directivo de FISAT para que
se valore la adopcién de las

mejoras.

4°.  |» Aprobacidn o refutacién de s Equipo Directivo de o Anexo al Informe

las propuestas por parte del FISAT. final documento de
Equipo directivo de FISAT. aprobacién o
refutacion de las
propuestas por parte
del Equipo directivo.
o Expediente de

Notificacion: Registro

de actuaciones.
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Al margen de su resultado, es habitual que la activacién del procedimiento
descrito provoque algun tipo de reaccion en el ecosistema humano de FISAT,
como pueden ser alarma, miedo, preocupacién y/o incertidumbre.

Este efecto también puede verse causado por la implementacién de las medidas
correctoras dirigidas a evitar que la situacién vuelva a darse.

Si bien ya se ha comentado que este tipo de casos debe gestionarse en funcién
del principio de confidencialidad y con la discreciéon necesaria (al menos hasta
que se aclaren los hechos), en muchas ocasiones la magnitud de los hechos
puede denerar que se filtre informacién y que esta no sea la mas adecuada ni
fidedigna.

En ambos casos, es necesario que la persona Responsable del Comité de
Proteccién de FISAT comunique a los miembros de su Red Interna y Externa con
franqueza los hechos y las medidas correctoras que se implementaran. Esta
comunicacién, si se lleva a cabo de forma planificada, puede convertirse en un
elemento que refuerce el SdPI, el compromiso de FISAT con la proteccién y
cohesione a las personas en un frente comadn.

En consecuencia, se recomienda que FISAT dedique, dentro de su Plan de
Comunicacién Interna de la Politica de Proteccion, un capitulo a la descripcién de
como actuar en este tipo de circunstancias.

La gestidn de estas acciones comunicativas debe ser liderada por el Responsable
de Proteccién con el asesoramiento del Comité de Proteccién y otros perfiles

profesionales de FISAT o externos a ella.

1. Difusién masiva: El presente Protocolo y el procedimiento de notificacién (tanto a

instancias externas como internas de FISAT) debe difundirse a todas las redes de
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personas, organizaciones y empresas que colaboran con la entidad en la consecucion

de sus fines.

2. Conocimiento y compresion del Protocolo por parte de NNA-PV, sus familias y

cuidadores:

a.

b.

El acceso de los beneficiarios y sus familias y cuidadores debe garantizarse y
especialmente en el caso de NNA-PV, para lo cual se deben realizar versiones
adaptadas del Protocolo y explicarles abiertamente su finalidad, funcionamiento y
cémo pueden hacer uso de él.

Lo anterior debe hacerse dentro de acciones formativas dirigidas a ayudarles a
identificar situaciones de riesgo y cémo evitarlas, de manera que el contenido sobre
deteccién y notificacién de posibles situaciones de violencia se enmarque dentro de
contenidos mas amplios (por ejemplo, Educacién para la Convivencia) y dote de

significado la utilidad de estos recursos.

3. Canales de informacion sobre el Protocolo y notificacién. FISAT debe disponer de al

menos:

Carteleria explicativa y tripticos informativos.
Buzones de quejas / sugerencias, accesibles y en zonas en las que puedan ser
empleados con discrecién. Se recomienda su existencia en soporte material y

virtual®.

1. FISAT dispone de un buzén (fisico y virtual) al que puedan remitirse quejas y

sugerencias.

2. Elinforme anual incluird un capitulo especifico sobre el seguimiento del Protocolo.

3. Una vez implantado el Protocolo, debera existir al menos una reunién trimestral del

Comité de Proteccién para el seguimiento del mismo.

2 Informacién especifica en el Anexo “Recursos de informacién y notificacién”.
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CONSIDERACIONES PREVIAS

Los indicadores son pistas que te pueden ayudar a descubrir lo que le pasa al nifio o nifa.
Los indicadores no s6lo son sefales fisicas, pueden ser también conductas y sentimientos.

Un solo indicador no constituye sospecha de maltrato, pero debe hacernos estar alerta.

MALTRATO FiSICO

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO O NINA

Magulladuras o moratones: En rostro, labios o boca: en diferentes fases de cicatrizacion:
en zonas extensas del torso, espalda, nalgas o muslos: con formas no normales, agrupadas
0 como sefial o marca del objeto con el que han sido infligidos: en varias areas diferentes,
indicando que ha sido golpeado de distintas direcciones.

Quemaduras: Quemaduras que cubren toda la superficie de las manos (como un guante) o
de los pies (como un calcetin) o en formas de bufiuelo en nalgas o genitales, indicativos de
inmersién en liquido caliente; en brazos, piernas, cuello o torso provocadas por haber
estado atado fuertemente con cuerdas; quemaduras que dejan una sefial claramente
definida (plancha, parrilla etc.).

Fracturas: En el crdneo, nariz o mandibula; fracturas en espiral de los huesos largos
(brazos, piernas); en diversas fases de cicatrizacién; fracturas multiples; cualquier fractura
en un nifo menor de dos anos.

Lesiones internas.

Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u o0jos; en los genitales externos; en la parte
posterior de los brazos, piernas o torso.

Cortes o pinchazos.
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Senales de mordeduras humanas, especialmente cuando parecen ser de adulto o
reiteradas.

Sefales de asfixia 0 ahogamiento.

CONDUCTA DEL NINO O NINA
« Cauteloso con respecto al contacto fisico con los adultos.
« Se muestra aprensivo cuando otros nifios lloran.
« Muestra conductas extremas (ej.: agresividad o rechazos extremos).
« Parece tener miedo a sus padres, de ir a casa, o llora cuando terminan las clases y tiene que
irse de la escuela o guarderia.

« Dice que su padre o madre le ha causado alguna lesién.

CONDUCTA DEL ADULTO/ CUIDADOR
« Utiliza una disciplina severa, impropia para la edad del nifio o nifia.
« No da ninguna explicacién con respecto a la lesidon del nifio/a o éstas son il6gicas, no
convincentes o contradictorias.
- Parece no preocuparse por el nifio.
« Percibe a la nifia o el nifio de manera negativa.
- Abusa del alcohol u otras drogas.
« Intenta ocultar la lesién del nifio o proteger la identidad de la persona responsable

de ésta.

ABANDONO O NEGLIGENCIA FiSICA

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO O NINA
« Hasido abandonado.
» Retraso de crecimiento y desarrollo. Malnutricidn, raquitismo.
+ Falta de higiene, ufias sucias vy largas, cabello largo, sucio, mal cortado, vestido inadecuado
para la época del afio, sucio, roto.

« Caries, flemones, pérdida de algun diente.
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« Intoxicaciones o traumatismos accidentales por escasa supervision de sus progenitores,
visitas repetidas a urgencias del hospital, historia de ingresos.

« Retraso la adquisicién de logros madurativos y problemas de aprendizaje.

« Infecciones recurrentes.

« Cansancio inapropiado para su edad y apatia.

« Permanencia prolongada fuera del hogar cuando es preescolar, escolar o adolescente.

CONDUCTA DEL NINO O NINA
« Participa en acciones delictivas (vandalismo, prostitucién, drogas y alcohol etc...).
« Pide o roba comida.
« Raras veces asiste a la escuela.
« Se suele quedar dormido en clase.
« Llega muy temprano a la escuela y se va muy tarde.
« Dice que no hay nadie que le cuide.
« Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.
« Agresividad y autoagresion.
« Conductas dirigidas a llamar la atencion.
« Abuso de drogas y/o alcohol.

« Frecuente ausencia del hogar. Promiscuidad, prostitucién, proxenetismo, delincuencia.

CONDUCTA DEL ADULTO/ CUIDADOR
« Abuso de drogas o alcohol.
« Lavidaen el hogar es cadtica.
« Muestra evidencias de apatia o nulidad.
- Estd mentalmente enfermo o tiene bajo nivel intelectual. Tiene una enfermedad crénica.
« Fue objeto de negligencia en su infancia.
« Los padres no presentan el aspecto de abandono de su hijos.
« Poca supervision y vigilancia.
« Falta de vacunaciones. Despreocupacién por las enfermedades de su hijo. Incumplimiento
de tratamientos médicos.

« Exceso de vida social y profesional.
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« Compensa con bienes materiales la falta de cuidado general.

MALTRATO Y ABANDONO EMOCIONAL

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO/ NINA
« Perturbacién del lenguaje.
« Retrasos en el desarrollo fisico, inmadurez en relacién con su grupo de edad.
 Trastornos alimentarios, anorexia, bulimia.

« Trastornos psicosomaticos, cefaleas, dolores abdominales.

CONDUCTA DEL NINO/ NINA

« Inhibicién en el juego.

» Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente.

« Es extremadamente agresivo, exigente o rabioso.

« Muestra conductas extremadamente adaptativas que son o bien demasiado de
“adultos”( ej; hacer el papel de padre o madre de otros nifios) o demasiado infantiles (ej;
mecerse constantemente, chuparse el pulgar, eneuresis...).

+ Intentos de suicidio.

« Retrasos en desarrollo emocional e intelectual.

« Apatia en las relaciones con sus padres.

- Caracter asustadizo, timido, pasivo, o por el contrario agresivo o negativista.

CONDUCTA DEL ADULTO / CUIDADOR
« Culpa o desprecia al nifio o nifa.
« Es frio o muestra rechazo hacia el nifio.
« Negacidn del afecto. Ausencia de sefiales afectivas.
+ Trata de manera desigual a los hermanos.
« Parece despreocuparse por los problemas del nifio.
« Sobre-exigencia. Exige al nifio por encima de sus limites.

- Tolera todos los comportamientos del nifio sin poner limite alguno.
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ABUSO SEXUAL

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO / NINA
« Dificultad para andar y sentarse.
« Ropainterior rasgada, manchada o ensangrentada.
« Se queja de dolor o picor en la zona genital.
« Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
« Tiene una enfermedad venérea.
- Tiene semen en la boca, genitales o en la ropa.
- Embarazo (especialmente al inicio de la adolescencia).
« Hematomas, escoriaciones en cara interna del muslo.
« Ano dilatado, enrojecido, desgarros.
« Lesiones o desgarros en la vulva, hinchadas, enrojecida.

« Cuerpo extrafio en vagina o el recto.

CONDUCTAS DEL NINO / NINA

« Reservado/a, rechazante o con fantasias o conductas infantiles. Puede parecer retrasado.

- Tiene escasas relaciones con sus compaferos.

« No quiere cambiarse de ropa para hacer Educacion Fisica o pone dificultades para participar
en actividades fisicas.

« Comete acciones delictivas o se fuga.

« Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafios, sofisticados o inusuales, intenta
gue otros nifios realicen actos sexuales.

« Dice que ha sido atacado por un padre o cuidador.

« Masturbacién en lugares publicos, prostitucién, promiscuidad.

« Baja autoestima.

« Terrores nocturnos. Tiene miedo de ciertas personas y lugares.

« Irracional miedo al examen fisico.

« Somatizaciones, depresidn, ansiedad. Enuresis. Encopresis.
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CONDUCTAS DEL ADULTO / CUIDADOR
« Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio/a.
« Alienta al nifio/a a implicarse en actos sexuales o prostitucién.
+ Sufrié de abuso sexual en la infancia.
« Experimenta dificultades en su matrimonio.
« Abuso de drogas o alcohol.

« Esta frecuentemente ausente del hogar.
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RECURSOS INTERNOS

Funcién

Nombre, apellidos y cargo que

habitualmente desempena.

Datos de contacto

Disponibilidad

Delegado del Organo de Ignacio Beltran, direccion@fisat.es Bajo demanda Bajo demanda
. . . /Avda. Primado Reig,6
Gobierno para la proteccién de  Director General 637026655 Servicios Centrales FISAT
NNA-PsV
Responsable de Titular Ignacio Beltran, direccion@fisat.es Bajo demanda Bajo demanda
. . /Avda. Primado Reig,6
Proteccién Director General 637026655 Servicios Centrales FISAT
Suplente
Punto de Titular
Coordinacién
General PES ALC
Suplente
*Se afiadiran los puntos
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de coordinacién
concretos tras la
laprobacioén por parte del

Equipo directivo.

Punto de
Coordinacién

General BUR

*Se afiadirdn los puntos
de coordinacién
concretos tras la
laprobacién por parte del

Equipo directivo.

Titular

Suplente

Punto de
Coordinacién

General VSAA

*Se afiadirdn los puntos
de coordinacién
concretos tras la
laprobacidén por parte del

Equipo directivo.

ITitular

Suplente

C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T 98 366 78 78 - F 96 365 74 08

FUNDACION@FISAT.ES

WWW.FUNDACIONANGELTOMAS.ORG




FISAT

Fundacién Angel Tomés

Punto de
Coordinacion

General VSJB

*Se afiadirdn los puntos
de coordinacién
concretos tras la
laprobacién por parte del

Equipo directivo.

Titular

Suplente

Punto de
Coordinacién

General CRT

*Se afiadirdn los puntos
de coordinacién

concretos tras la

’aprohacién por parte del
E

quipo directivo.

Titular

Suplente
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RECURSOS EXTERNOS

RECURSOS SOCIALES RECURSOS JURIDICOS

Servicios de emergencias 112/016

FISCALIA DE MENORES VALENCIA
Consuelo Benavente Palop

(Ciudad de la Justicia)

AV. PROFESSOR LOPEZ PINERO, 14
46013 Valencia

Telf. 961929139 Fax. 96 192 94 39

Aqui se pueden realizar las notificaciones

Linea de Ayuda a la infancia, atencién 24 horas
116111

FISCALIA DE MENORES ALICANTE
Margarita Campos Pozuelo

Avda. de Aguilera, 53, 03007 Alicante.

Telf. 96 593 58 82/ 81 Fax. 96 593 58 77

Aqui se pueden realizar las notificaciones

Teléfono del menor (ANAR.org): 900202010

FISCALIA DE MENORES CASTELLON
Carlos Vicente Escorihuela Gallén

Bulevar Vicente Blasco Ibafiez, 10,

12003 Castellén.

Telf. 964 621 587 /88 Fax. 964 62 19 39

Aqui se pueden realizar las notificaciones

Servicio de atencién psicolégica a menores
victimas de abusos:

El Servicio de Atencién Psicolégica a Menores
Victimas de Abusos Sexuales y Menores
Agresores, de la Comunitat Valenciana, es un
servicio concertado y gQratuito, que presta la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
para la prevencién y atencién del abuso sexual
infantil.

Menores victimas de
asi como

El Servicio se presta a:
adresiones y abusos sexuales,
menores perpetradores.

http://www.inclusio.gva.es/es/web/menor/servic
io-de-atencion-psicologica-a-menores38f

FISCALIA DE MENORES MURCIA
José Antonio Rodenas Lépez

Avda. de la Justicia, s/n 32 planta
30071 Murcia

Telf. 968 816 191 Fax. 968 816 193

Aqui se pueden realizar las notificaciones
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OFICINAS DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL
DELITO:

La Red de Oficinas de la Generalitat de
Asistencia a las Victimas del Delito se configura
como un servicio de caracter puablico, gratuito y
multidisciplinar.

La finalidad de las Oficinas es prestar
informacién, asistencia y/o atencién coordinada
a victimas de delitos, testigos y personas en
situacion de riesgo como consecuencia de su
contacto circunstancial con el delito.

Las oficinas prestan una asistencia integral y
especializada que comprende atencién juridica,
psicolégica vy social durante todo el
procedimiento e incluso con posterioridad a su
terminacion. También promueven medidas de
justicia restaurativa, los recursos tendentes a
garantizar la seguridad de las victimas y actdan,
ademas, como punto de coordinacién de las
ordenes de proteccion de las victimas de
violencia domestica y de ¢énero que adopten
los 6rganos judiciales de la Comunitat
Valenciana.

http://www.oficinavictimas.gva.es

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
(ICAV- VALENCIA)

Av. Profesor Lépez Pifiero, 14
46013 Valencia

Mafanas de9al3h.
Teléfono 96.316.20.91

E-Mail: soj@icav.es

Guia sobre el papel del AMBITO SOCIAL en la
deteccién y el abordaje de sutuaciones de
desproteccidn o maltrato infantil. (VALENCIA)

http://www.inclusio.g¢va.es/documents/610740/
703749/E1%20papel%20del
%20%C3%81MBIT0%20S0OCIAL%20en
%20el%20abordaje%20de%20situaciones

%20de%20desprotecci%C3%B3n
%20infantil/f0138ffe-a41b-4716-ae92-

abce06896b89

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
(ICAMUR - MURCIA)

Primera planta del Palacio de Justicia
Ronda de Garay, nimero 5

Murcia - 30003.

Teléfono: 968-900-200 y 968-21-25-70.

Correo Electrénico: icamur@icamur.org

PROGRAMA DE ACTUACION EN
POSIBLES SITUACIONES DE RIESGO EN
LA INFANCIA (MURCIA)

Objeto

Proporcionar a las familias, en cuyos
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http://www.inclusio.gva.es/documents/610740/703749/El%20papel%20del%20%C3%81MBITO%20SOCIAL%20en%20el%20abordaje%20de%20situaciones%20de%20desprotecci%C3%B3n%20infantil/f0138ffe-a41b-4716-ae92-a6ce06896b89
http://www.inclusio.gva.es/documents/610740/703749/El%20papel%20del%20%C3%81MBITO%20SOCIAL%20en%20el%20abordaje%20de%20situaciones%20de%20desprotecci%C3%B3n%20infantil/f0138ffe-a41b-4716-ae92-a6ce06896b89
http://www.inclusio.gva.es/documents/610740/703749/El%20papel%20del%20%C3%81MBITO%20SOCIAL%20en%20el%20abordaje%20de%20situaciones%20de%20desprotecci%C3%B3n%20infantil/f0138ffe-a41b-4716-ae92-a6ce06896b89
http://www.oficinavictimas.gva.es/
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Fundacién Angel Tomas

hijos menores se aprecia una Situacion
de Riesgo, definida en el art. 17 de la
Ley 26/2015, de modificacion del
Sistema de Proteccién a la Infancia y a
la Adolescencia, el apoyo profesional
necesario para reducir o eliminar los
factores que determinan dicha
Situacién de Riesgo.

Destinatarios
Ciudadania y Administraciones.

Familias con hijos menores en los que,
tras la correspondiente valoracion, se
aprecia Situacion de Riesgo.

Requisitos

Tener hijos de menos de 18 afos que
estén en cualquier tipo de situacion
que afecte o pueda afectar, en un
inmediato, su adecuado desarrollo, de
forma significativa, pudiendo
modificarse las circunstancias,
mediante un proceso de cambio, en
los factores que las motivan.

http://www.carm.es/web/pagina?
IDCONTENIDO=413&IDTIPO=240&NO
MBRECANAL=Maltrato+Infantil&RAST
RO=c566$m2980,3061

Telf:968 362 000

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES
SALVADOR ALLENDE
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SAN JUAN DE LA PENA,, 3 - 2°
46019 VALENCIA
Teléfono: 96.208.46.50 Fax: 96.353.99.65

email: cmsssalvadorallende@valencia.es

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES
QUATRE CARRERES

AMBROSIO HUICI, s/n
46013 Valencia
Teléfono: 962084080 Fax: 963331073

email: cmssquatrecarreres@valencia.es

CENTRO SOCIAL DE BURRIANA
Barranquet, 1 Bajo
12530 Borriana/Burriana

Teléfono: 964511022

SERVICIOS SOCIALES VILLENA
C/ Escalonan?211-A
03400 VILLENA

Teléfono: 965800393 / 965 80 11 50 -
Extensién:210

Fax: 965817658

email:: sersociales@villena.es

EQUIPO SOCIAL DE BASE 1 (ALICANTE)
Calle Santos Médicos, 8
03002 ALICANTE

Teléfono: 965209499965209578
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Fax: 965209499

E-mail: centrosocial.1@alicante-ayto.es

CENTRO SOCIAL POETA MIGUEL HERNANDEZ
C/Torres Quevedo, 14
03201- Elche

Teléfono: 966 65 82 40

SERVICIOS SOCIALES - UTS02
Av. d’Andalusia 13

03801- Alcoy

Teléfono: 96 553 71 29

E-mail: ssocials_cami@alcoi.org

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES
C/ Gisbert, n® 4 Edificio "Escuelas Graduadas"
30202 - Cartagena

Teléfono: 968 12 88 26

E-mail: centrol@ayto-cartagena.es
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Flujogramas

Escenario 1: Gestién de consultas y dudas

v

Consulta
(teléfono, email
0 reunion
personal)

Derivar a
profesional
pertinente
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Recoger

Informacion en Respuesta
Ir(1)for?1]1ceodee —— B porescrito no
Notificacién colegiada

Incluir respuesta en

dossier de

respuestas a
¢ Se necesita consultas
respuesta (Comité de

colegiada?

Proteccién)

!

Enviar consulta Respuesta
Al Comitéde — por escrito
Proteccién colegiada
Consulta
asesor externo

Respuesta
48h.
Respuesta urgente
24h.

WWW.FUNDACIONANGELTOMAS.ORG




A, FISAT

Fundacién Angel Tomas

Escenario 2: Posible caso de violencia contra NNA - PsV por parte de terceros a
FISAT y fuera del entorno en el que FISAT desarrolla sus actividades

Iénvl\ilar !Eforme
t .
INICIO > aFRegp;oﬁzglbolg

de Proteccion

Traslado de
Informe de Notificacién a
Servicios Sociales/ fiscalia/
Juzgado de Guardia

¢Es : 7 (enviado por
necesario Responsable de
contrastar
informacién? Proteccidn).
Sl |
\J \J
Comité de Abanxdpeedlente
Proteccién

para valoracién Notificacién
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Escenario 3: Posible caso de violencia contra NNA-PsV por parte de la Red Interna y/o Externa a FISAT.
Pautas de actuacion en casos constitutivos de posible delito y casos constitutivos de posible falta.

Deteccién de situacién de
violencia contra NNA-PsV

I N I CIO | oposible vulneracién del

Cédigo Etico y/o Politica
de Proteccién

Notificacién a

Proteccién

Enviar Informe de

Responsable de

¢Es ur-
gente?

Traslado del Informe de Notificacién y toda la informacidn recogida
en el Expediente de Notificacion a la Fiscalia y/o Servicios
Sociales en el plazo de 24 horas desde la notificacién.

Se trasladara también al responsable de Proteccién Inspectorial
y al Director/a de la Obra.

Recepcién: Responsable de Proteccidn.

Sl

Valoracién en plazo de 24 horas de medidas cautelares a adoptar

Apertura de expediente disciplinario informativo

Determinacién de la sancién interna de FISAT
(al margen de la fiscalia)

Comunicacién de la deliberacién del Comité
al Interesado y actuaciones consecuentes

Registro del resultado del proceso y copia del
Expediente de Notificacidn en el Expediente Personal

sl Gestiézn
maxima 24h.
Traslado del Informe PrRtESqujs_aBIe dg
de Notificacién oteccion: Recabar
y propuesta y contrastar
de accién al mformalugn
ité i5 y completar
'G?StiéAHBh Comité de Proteccién lo que necesite
NO méxima .
ASESORAMIENTO
EXTERNO
¢Es delito? (Si fuera necesario)
(o puede serlo)
NO

Valoracién en plazo de 24 horas de medidas cautelares a adoptar

|

Comunicacién de la notificacién (confidencial) a la
persona que ha cometido falta del SdPI (No delito)

Apertura de expediente disciplinario informativo ‘

Persona que supuestamente ha vulnerado el CdC: 7 dias
para manifestar por escrito esclarecimiento de los hechos

Determinacion de la sancién interna de FISAT ‘

Comunicacién de la deliberacién del Comité
al Interesado y actuaciones consecuentes

Registro del resultado del proceso y copia del
Expediente de Notificacién en el Expediente Personal
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