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1. Compromiso de la Fundacion FISAT Salesianos Social en la gestion de la
prevencion, deteccion y actuacién frente al acoso discriminatorio por razén de
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas

sexuales en el trabajo

Con el presente protocolo, FISAT Salesianos Social manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia
en toda su organizacion de conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral, constitutivas
de acoso discriminatorio por razén de orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y
caracteristicas sexuales en el trabajo, incluido el producido en el ambito digital, haciendo publico su
compromiso con el objetivo de fomentar y mantener un entorno de trabajo seguro y respetuoso con la
dignidad, la libertad individual y los derechos fundamentales de todas las personas trabajadoras que

prestan sus servicios en la Fundacién.

Al adoptar este protocolo, FISAT Salesianos Social quiere subrayar su compromiso con la prevencion y
actuaciéon frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBIQA+, en cualquiera de sus
manifestaciones, informando de su aplicacion a todo el personal que presta servicios en su
organizacion, sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no
teniendo una relacion laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacion, tales como personas en

formacion, las que realizan practicas no laborales o aquellas que realizan voluntariado.

Igualmente, el protocolo sera de aplicacion directa a quienes solicitan un puesto de trabajo, al personal

de puesta a disposicion y se asignara a conocer a proveedores o0 servicios externos, clientes y visitas.

Asimismo, FISAT Salesianos Social asume el compromiso de dar a conocer a través de la web de la
existencia del presente protocolo, con indicacion de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las
empresas a las que desplace su propio personal, asi como a las empresas de las que procede el
personal que trabaja en FISAT Salesianos Social. Asi, ya sean empresas colaboradoras,
suministradoras o proveedoras, manifestaran su compromiso de aceptar los principios inspiradores del
protocolo y tendran la obligacion de observar lo dispuesto en este protocolo haciéndose constar en los
contratos suscritos con estas empresas que asi lo requieran o cuyas condiciones particulares se estime
conveniente. En ningun caso se formalizaran contratos con empresas que incumplan en su seno los

principios del protocolo de prevencion y proteccion por acoso LGTBIfébico.
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Cuando la presunta persona acosadora o agresora quedara fuera del poder de direccion de la
Fundacion y, por lo tanto, FISAT Salesianos Social no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se
dirigira a la empresa competente al objeto de que adopte las medidas oportunas y, en su caso, sancione
a la persona responsable, advirtiéndole que, de no hacerlo, la relacion mercantil que une a ambas

empresas podra extinguirse.

El protocolo sera de aplicacion a las situaciones de acoso discriminatorio por razén de orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales en el trabajo, asi como
otras conductas contra la libertad sexual de las personas LGTBIQA+ que se produzcan durante el
trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo, y en general, en el ambito de todas las
actividades promovidas o desarrolladas por la fundacion en las que participen el personal contratado de

esta Fundacion:

a) En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de
trabajo;

b) En los lugares donde la persona trabajadora toma su descanso o donde come, o en los que
utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

c) En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionadas con
el trabajo;

d) En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (acoso digital, virtual
o ciberacoso hacia personas LGTBIQA+);

e) En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora;

f) En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

En Espafa, se ha avanzado en la legislacién que garantiza los derechos de las personas LGTBIQA+, y
este protocolo se implanta en coherencia con la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, en cuyo
articulo 15.1 se establece que “Las Entidades de mas de cincuenta personas trabajadoras deberan
contar, en el plazo de doce meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, con un conjunto
planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, que
incluya un protocolo de actuacién para la atencidn del acoso o la violencia contra las personas LGTBI.

Para ello, las medidas seran pactadas a través de la negociacién colectiva y acordadas con la
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representacion legal de las personas trabajadoras. El contenido y alcance de esas medidas se

desarrollaran reglamentariamente.”

Asimismo, se da cumplimiento al Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI en las
Entidads, asi como al articulo 15 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, como los articulos 4.2.c), 4.2.e)y
17 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, al proteger especificamente el derecho de las personas

trabajadoras y, entre ellas, las personas LGTBI, a no sufrir discriminaciones ni violencias.

En efecto, FISAT Salesianos Social al comprometerse con las medidas que conforman este protocolo,
manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion de las
referidas conductas— sensibilizacion e informacion de comportamientos no tolerados por la Fundacion-,
como en la difusién de buenas practicas e implantacion de cuantas medidas sean necesarias para
gestionar las quejas, denuncias o reclamaciones que a este respecto se puedan plantear, asi como para

resolver segun proceda en cada caso.

En Valencia a 30 de diciembre de 2025
Ignacio Beltran Lopez

Direccién Genera
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2. Caracteristicas y etapas del protocolo

Con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso con el que se inicia este protocolo y en los términos
expuestos hasta el momento, la FISAT Salesianos Social implanta unas Medidas para la Igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI frente al acoso discriminatorio por razén de orientacion sexual,
identidad de género, expresién de género y caracteristicas sexuales en el trabajo contra las personas
LGTBIQA+, que ha sido negociado y acordado por la comisién negociadora, con la intencién de
establecer un mecanismo que fije como actuar de manera integral y efectiva ante cualquier
comportamiento que pueda resultar contrario a la libertad sexual y la integridad moral de las personas
LGTBIQA+, y que pueda ser constitutivo de dichas modalidades de acoso discriminatorio. Para ello, este
protocolo, siguiendo las medidas establecidas en el Anexo del RD 1026/2024, de 8 de octubre, aplicara
medidas preventivas frente al acoso, medidas procedimentales de actuacion para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que pudieran producirse y medidas cautelares y/o correctivas aplicables, asi
como medidas reactivas en funcion de lo concluido y, en su caso, el régimen disciplinario.

Este protocolo determina el procedimiento para la presentacion de la denuncia, queja o reclamacién, asi
como el plazo maximo para su resolucién, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones previstas en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, en su respectivo ambito personal y material.

2.1 Declaracion de principios: tolerancia cero ante conductas constitutivas de acoso
discriminatorio por razén de orientaciéon sexual, identidad de género, expresion de

género y caracteristicas sexuales

La Fundacion FISAT Salesianos Social formaliza la siguiente declaracion de principios, en el sentido de
subrayar como deben ser las relaciones entre el personal de Entidad y las conductas que no resultan

tolerables en la organizacion.

El presente protocolo resulta aplicable a todo comportamiento constitutivo de acoso discriminatorio por
razon de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales en el
trabajo, incluidos los cometidos en el ambito digital, ademas de cualesquiera otras conductas contrarias
a la libertad sexual y la integridad moral que puedan manifestarse hacia las personas LGTBIQA+ en
FISAT Salesianos Social.
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FISAT Salesianos Social, al implantar este procedimiento, asume su compromiso de prevenir, no tolerar,
combatir y perseguir cualquier manifestaciéon de las mencionadas conductas en el seno de su

organizacion.

El acoso es, por definicién, un acto pluriofensivo que afecta a varios intereses juridicos entre los que
destaca la dignidad de la persona trabajadora como positivizacion del derecho a la vida y a la integridad
fisica, psiquica y moral. La afectacién a la dignidad, con todo, no impide que un acto de estas
caracteristicas pueda generar igualmente un dafio a otros intereses juridicos distintos tales como, la
igualdad y la prohibicién de discriminacion, el honor, la propia imagen, la intimidad, la salud etc. pero aun
y con ello sera siempre por definicion contrario a la dignidad. El acoso por razén de orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales genera siempre una afectacion a la

dignidad de quien lo sufre y es constitutivo de discriminacién.

En el ambito de FISAT Salesianos Social no se permitiran ni toleraran conductas que puedan ser
constitutivas de cualquiera de las manifestaciones de acoso referidas. la Fundacion sancionara tanto a
quien incurra en una conducta ofensiva como a quien la promueva, fomente y/o tolere. Todo el personal
de la Fundacion tiene la obligacion de respetar los derechos fundamentales de todas las personas que
conformamos FISAT Salesianos Social, asi como de aquellas que presten servicios en ella. En especial,
se abstendran de tener comportamientos que resulten contrarios a la integridad, dignidad, intimidad y al

principio de igualdad y no discriminacion, promoviendo siempre conductas respetuosas.

No obstante, lo anterior, en caso de estar sufriendo cualquiera de estas conductas o de tener
conocimiento de las mismas, cualquier persona trabajadora dispondra de la posibilidad de, mediante
denuncia, queja o reclamacion, activar este protocolo como procedimiento interno, confidencial y rapido

en aras a la erradicacion de la conducta y reparacion de sus efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de cualquiera de las
conductas referidas, FISAT Salesianos Social sancionara a quien corresponda, comprometiéndose a
usar todo su poder de direccion y sancionador para garantizar un entorno de trabajo adecuado a los

principios de seguridad y salud en el trabajo y libre de violencia y de conductas discriminatorias sexistas.
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2.1.1. Principios y garantias del procedimiento

Principios rectores

En todo caso, siguiendo el RD 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto
planificado de medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI en las Entidads, en
la tramitacion de los procedimientos que se inicien por motivo de cualquiera de los tipos de acoso objeto

de este protocolo, FISAT Salesianos Social se compromete a seguir los siguientes principios rectores:

1. Diligencia y celeridad: El procedimiento sera agil y rapido, ofrecera credibilidad, transparencia y
equidad. La investigacion y la resolucién sobre los hechos reclamados o denunciados deben ser
realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de forma que el
procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando las garantias
debidas.

2. Respeto y proteccion a las personas: La Fundacién adoptara las medidas pertinentes para
garantizar el derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de las personas afectadas,
incluyendo a las personas presuntamente acosadas y acosadoras. Las actuaciones o diligencias
deben realizarse con la mayor discrecion, prudencia y con el debido respeto a todas las personas
implicadas, que en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por este motivo. Las
personas implicadas podran hacerse acompafiar por alguien de su confianza o a ser asistidas
legalmente a lo largo de todo el proceso, asi como a estar informadas de la evolucion del
proceso.

3. Respeto a los derechos de las partes: La investigaciéon de la denuncia tiene que ser desarrollada
con sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas. El Protocolo ha
de garantizar, en todo caso, los derechos de todas las partes a su dignidad e intimidad, y el
derecho de la persona reclamante a su integridad fisica y moral, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que se derivan de una situacién de acoso.

4. Imparcialidad y contradicciéon: El procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que intervengan en el
procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

5. Confidencialidad y anonimato: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen
obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar
informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o en proceso de

investigacion de las que tengan conocimiento. Por ello, desde el momento en que se formule la

8 de 27

| C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T. 96 366 78 78 - F 96 365 74 08 |[FUNDACION@FISAT.ES | WWW.FISAT.ES |


http://www.fisat.es

)
) Protocolo acoso sexual
V01 (30/12/2025)
Pagina 9 de 26
SALESIANOS SOCIAL
reclamacion, queja o denuncia, las personas responsables de su tramitacién asignaran unos

cédigos alfanuméricos identificativos u otros procedimientos analogos para identificar a las partes

afectadas y las personas involucradas en la investigacién y firmaran el Acuerdo confidencialidad

siqilo y secreto - Personas ajenas a la Entidad.pdf)

6. Todas las personas implicadas en los procedimientos previstos en este Protocolo deben
mantener la debida discrecion sobre los hechos que conozcan por razén de su cargo en el
ejercicio de la investigacién y evaluacion de las reclamaciones, quejas y denuncias, sin que
puedan hacer uso de la informacion obtenida para beneficio propio o de terceras personas, o en

perjuicio del interés publico.

La utilizacion de este Protocolo no impide que cualquier persona comprendida en el ambito de aplicacion
del mismo, pueda acudir en cualquier momento a la via jurisdiccional para ejercer su derecho a la tutela
judicial efectiva. Asi, en cuanto se tenga conocimiento de la existencia de cualquier proceso judicial
sobre el mismo asunto o de cualquier otro procedimiento administrativo, se suspendera la aplicacién del

presente Protocolo.

Todas las actuaciones desarrolladas en aplicacion del presente Protocolo, especialmente los datos
relativos a las personas afectadas por un eventual procedimiento, quedaran documentadas con todas
las garantias de confidencialidad y proteccién de datos conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, General de Proteccion de Datos (RGPD) y también la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

2.1.2. Definiciones e identificacion de conductas constitutivas de acoso a los efectos de
la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBIQA+

Se entiende por acoso LGTBIfébico cualquier comportamiento, verbal o fisico, que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona LGTBIQA+, en funcion de su
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales, en particular

cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Segun el sujeto

activo, se pueden distinguir tres tipos de acoso:

e Acoso descendente: la persona autora tiene una posicién jerarquica dominante sobre la victima

(de persona que ejerce la direccion o jefatura hacia persona subordinada).
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Acoso ascendente: aquel acoso en el que la persona autora tiene una posicién jerarquica
subordinada sobre la victima (de persona subordinada hacia la persona que ejerce la direccién o
jefatura).

Acoso horizontal: aquel en el que tanto la persona autora como la victima tienen una posicion ni

dominante ni subordinada en su relacién (entre personas compafieras de trabajo).

Asimismo, los tipos de discriminacién son:

a)

Discriminacion directa: Situacién en que se encuentra una persona 0 grupo en que se integra
que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en situacion
analoga o comparable por razén de orientacion sexual e identidad sexual, expresién de género o
caracteristicas sexuales.

Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente
neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con
respecto a otras por razén de orientacién sexual, e identidad sexual, expresién de género o
caracteristicas sexuales.

Discriminacion multiple e interseccional: Se produce discriminacion multiple cuando una persona
es discriminada, de manera simultanea o consecutiva, por dos o mas causas de las previstas en
dicha Ley, y/o por otra causa o causas de discriminacién previstas en la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién. Ademas, se produce discriminacién
interseccional cuando concurren o interactian diversas causas comprendidas en el apartado
anterior, generando una forma especifica de discriminacion.

Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de
discriminacién previstas en la Ley, con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad
de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

Discriminacion por asociacién y discriminacion por error: Existe discriminacién por asociacion
cuando una persona o grupo en que se integra, debido a su relacion con otra sobre la que
concurra alguna de las causas de discriminacién por razén de orientacién e identidad sexual,
expresion de género o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio. La
discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacién incorrecta acerca de las

caracteristicas de la persona o personas discriminadas.
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Represalia discriminatoria: Trato adverso o efecto negativo que se produce contra una persona
como consecuencia de la presentacién de un queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso,
de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar la discriminacién o el acoso al que es

sometida o ha sido sometida.

Igualmente, se procede a definir algunos conceptos clave para la aclaracién de las realidades de la
comunidad LGTBIQA+:

g) Orientacion sexual: Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

)

k)

La orientacién sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva
unicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual, cuando se siente atraccién fisica,
sexual o afectiva uUnicamente hacia personas del mismo sexo; bisexual, cuando se siente
atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de diferentes sexos, no necesariamente al
mismo tiempo, de la misma manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad; asexual,
cuando experimenta poca o0 ninguna atraccién fisica o sexual hacia otras personas; pansexual,
cuando siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia otras personas sin importar su género o
identidad de género; o polisexual, cuando experimenta atraccion fisica, sexual o afectiva hacia
personas de varios géneros, pero no necesariamente hacia todos los géneros.

Las personas homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si son mujeres.
Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y
autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

Expresion de género: Manifestacion que cada persona hace de su identidad afectivo-sexual.
Intersexualidad: La condicion de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas bioldgicas,
anatémicas o fisioldégicas, una anatomia sexual, unos drganos reproductivos o un patrén
cromosomico que no se corresponden con las nociones socialmente establecidas de los cuerpos
masculinos o femeninos.

Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al nacer.
Familia LGTBI: Aquella en la que una o mas de sus integrantes son personas LGTBI,
englobandose dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las compuestas por
personas lesbianas, gais o bisexuales con descendientes menores de edad que se encuentran
de forma estable bajo guardia, tutela o patria potestad, o con descendientes mayores de edad

con discapacidad a cargo.
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m) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o

intolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.
Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o
intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.
Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminaciéon o
intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.
Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o

intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

2.1.3. Medidas preventivas contra el acoso y la violencia por razén de orientacidén sexual,

identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales

Con el fin de garantizar la eficaz prevencion de los comportamientos de acoso discriminatorio, y

siguiendo las medidas planificadas a llevar cabo por la Fundacién para garantizar la igualdad real y

efectiva de las personas LGTBI, tal y como se indica en la Ley mencionada, la Fundacioén llevara a cabo:

Acciones de difusion del contenido de este protocolo a todos los niveles de la organizacion. Los
instrumentos de divulgacién seran los que se consideren oportunos.

Se procurara por todos los medios posibles que todos los agentes implicados con la Fundacién
(personas usuarias, proveedores, financiadores, clientes, etc.) conozcan la politica de la
Fundacion en esta materia.

Acciones de informacién y sensibilizacion: se llevaran a cabo acciones informativas y campafas
de sensibilizacion de tolerancia cero hacia el acoso, elaboracién de material, etc.

Acciones de formacion especifica en materia de acoso y discriminacién hacia las personas
LGTBI, incluidas en el Plan de formacion de la Fundacion.

Acciones correctivas inmediatas ante insinuaciones o manifestaciones contrarias a los principios
resefiados, tanto en el lenguaje como en las conductas y actitudes.

Acciones de promocién de un entorno respetuoso en el ambiente de trabajo, inculcando en la
plantilla los valores de igualdad de trato y dignidad hacia todas las personas.

Cualquier accion que se estime necesaria para el cumplimiento de los fines de este protocolo.
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2.2. Procedimiento de actuacion

De manera esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento de actuacion

son las siguientes:
Presentacion de queja, denuncia o reclamacién)

Reunion de la comision instructora

del Protocolo de Acoso

Plazo maximo: 3 dias laborables desde la recepcion

& de la queja, denuncia o reclamacion

Fase preliminar (potestativa)

Plazo maximo: 7 dias laborables :::

Expediente informativo

Plazo maximo: 10 dias laborables

(( prorrogables por otros 3

Resolucion del expediente de acoso

Plazo maximo: 3 dias laborables

2)

Plazo maximo: 30 dias naturales

Seguimiento
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Para las situaciones en las que las personas victimas no sean personal contratado laboralmente, se
seguira lo establecido en el protocolo de buen trato de la fundacion que preserva los principios de

integridad, seguridad y actuacion en dicha materia en igualdad de condiciones

2.2.1. Determinacion de la comision instructora para los casos de acoso

Se constituye una comisién instructora y de seguimiento para casos de acoso sexual y por razén de

sexo que esta formada por tres personas en funcién de que localidad proceda la denuncia:

e Direccion de Recursos Humanos de la Fundacién FISAT Salesianos Social
e Representacién legal de las personas trabajadoras de la provincia donde tenga origen la
denuncia

e Direccidn o coordinacion del proyecto

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, podra actuar de suplente

de cualquiera de las personas titulares:

e Para la Direccion de Recursos Humanos de la Fundacion FISAT Salesianos Social, la Secretaria
Técnica de la Fundacion FISAT Salesianos Social

e Para la Representacién legal de las personas trabajadoras de la provincia donde tenga origen la
denuncia la persona asignada por el correspondiente comité o persona delegada.

e Para la Direccién o coordinacién del proyecto la Direccién de la PES

Con el fin de garantizar al maximo la confidencialidad de este procedimiento, las personas que sean
miembros de esta comision una vez constituida la misma, no podran ser sustituidas salvo caso de fuerza

mayor. La informacion estara disponible en la web de la Fundacion FISAT Salesianos Social.

Las personas indicadas que forman esta Comisién instructora, de entre las cuales debera encontrarse la
persona responsable de la Fundacion o del area de Recursos Humanos, asi como una persona que
represente a las personas trabajadoras y otra con formacion en prevencién de riesgos laborales,
cumpliran de manera exhaustiva la imparcialidad respecto a las partes afectadas, por lo que en caso de
concurrir algun tipo de parentesco por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas

afectadas por la investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por el
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procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto, se procedera al nombramiento de una
persona sustituta. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la
abstencién, podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la

recusacion de dicha persona o personas de la comision.

Adicionalmente, esta comisién, ya sea por acuerdo propio o por solicitud de alguna de las personas
afectadas, podra solicitar el asesoramiento de una persona experta externa que podra acompafiarles en

la instruccion del procedimiento.

Se garantizara que las personas que formen parte de la Comision, tengan formacién y/o experiencia en
las materias objeto del presente Protocolo, en materia de inclusion y diversidad LGTBI y, concretamente,
en acoso discriminatorio por orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o
caracteristicas sexuales. Ademas, se realizara una formacién continua de las personas que participan

en dicha Comision.
Las funciones de la Comision instructora son:

e Ser informada de la denuncia por acoso por razéon de orientacion sexual, identidad o expresion
de género o caracteristicas sexuales que deba instruir.

e Investigar las denuncias de acuerdo con lo establecido en este protocolo, pudiendo acceder a la
informacion necesaria y con utilizacién de los medios materiales y humanos necesarios.

e La Direccion de Recursos Humanos propone como parte de la Comisién instructora las medidas
cautelares a la Direccion de la Fundacion.

e Elaborar conclusiones sobre el caso investigado y proponer acciones disciplinarias, verificando la
adopcién de las mismas, si procediera.

e Cualquier otra funcion que le pueda ser atribuida.

Esta comisién se reunira en el plazo maximo de 3 dias laborales a la fecha de recepcion de una
denuncia, queja o reclamacion o conocimiento de un comportamiento inadecuado, de conformidad con

el procedimiento establecido en el presente protocolo para su presentacion.

En el seno de la comision se investigara, inmediata y minuciosamente, cualquier denuncia,

comunicacion, reclamacion o informe sobre un comportamiento susceptible de ser considerado acoso
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discriminatorio por orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas
sexuales. Las denuncias, quejas, reclamaciones e investigaciones se trataran de manera absolutamente
confidencial, de forma coherente con la necesidad de investigar y adoptar medidas correctivas, teniendo

en cuenta que puede afectar directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

Cuando de la denuncia planteada la comision apreciase indicios de conducta delictiva propondra a la
Direccion de FISAT Salesianos Social la adopcion inmediata de las correspondientes medidas

cautelares y el traslado urgente al Ministerio Fiscal.

2.2.2. El inicio del procedimiento: la queja, denuncia o reclamacion

En la Fundacion FISAT Salesianos Social la Direccion General y la Secretaria Técnica son los puestos
encargados de gestionar y tramitar cualquier denuncia o reclamacion que, conforme a este protocolo,

pueda interponerse por las personas que prestan servicios en esta organizacion.

Las personas trabajadoras de FISAT Salesianos Social deben saber que, salvo dolo o mala fe, no seran
sancionadas por activar el protocolo. En caso de hacerlo, al interponer cualquier reclamacion esta tendra

presuncion de veracidad y sera gestionada por la persona a la que se acaba de hacer referencia.

Las denuncias seran secretas y FISAT Salesianos Social garantizara la confidencialidad de las partes
afectadas. En caso de que la denuncia no sea presentada directamente por la persona afectada, se

debe incluir su consentimiento expreso e informado para iniciar las actuaciones del protocolo.

A fin de garantizar la confidencialidad de cualquier denuncia, reclamacién o comunicacion de situacion
de acoso, la Fundacion FISAT Salesianos Social habilita en su web un canal de denuncia a la que solo
tendran acceso las personas encargadas de tramitar la denuncia o reclamacién. Todo ello sin perjuicio
de poder aceptar igualmente las denuncias o reclamaciones que puedan presentarse de forma secreta,
por escrito y en sobre cerrado dirigido a la persona encargada de tramitar la denuncia o reclamacion.
Con el fin de proteger la confidencialidad del procedimiento, la persona encargada de tramitar la
denuncia o reclamacién dara un codigo numérico a cada una de las partes afectadas. Recibida una
denuncia la persona encargada de tramitar la denuncia, queja o reclamacion la pondra inmediatamente

en conocimiento de la Comision Instructora.
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Se pone a disposicion de las personas trabajadoras de la Fundaciéon el modelo que figura en este
protocolo para la formalizacion de la queja, denuncia o reclamacion disponible en el canal de denuncia
de la Fundacién FISAT Salesianos Social. La presentacion de la queja, denuncia o reclamacion a través
del canal de denuncia, sera necesaria para el inicio del procedimiento en los términos que consta en el

apartado siguiente.

Cuando de la denuncia planteada la Comisién Instructora apreciase indicios de conducta delictiva
propondra a la Direccién de la Fundaciéon FISAT Salesianos Social la adopcién inmediata de las
correspondientes medidas cautelares y el traslado urgente al Ministerio Fiscal. Al margen de otras
medidas cautelares que pudieran adoptarse, siempre se adoptaran las medidas para evitar el contacto a
la presunta persona acosadora de la victima y, en ningun caso, se obligara a la victima a un cambio de

puesto, horario o de ubicacion dentro de la Fundacién.

2.2.3. La fase preliminar o procedimiento informal

Esta fase es potestativa para las partes y dependera de la voluntad que exprese al respecto la victima.
La pretension de esta fase preliminar es resolver la situacion de acoso de forma urgente y eficaz para

conseguir la interrupcién de las situaciones de acoso y alcanzar una solucién aceptada por las partes.

Recibida la denuncia, queja o reclamacion, la Comision instructora entrevistara a la persona afectada,
pudiendo también entrevistar a la presunta persona agresora o a ambas partes, solicitar la intervencion

de personal experto, etc.

Este procedimiento informal o fase preliminar tendra una duracién maxima de siete dias laborables a
contar desde la recepcidon de la denuncia o reclamacion por parte de la Comision Instructora. En ese
plazo, la Comision instructora dara por finalizado esta fase preliminar, valorando la consistencia de la
denuncia, queja o reclamacion, e indicando la consecuciéon o no de la finalidad del procedimiento y, en
su caso, proponiendo las actuaciones que estime convenientes, incluida la apertura del expediente
informativo. Todo el procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo la dignidad y la intimidad de
las personas afectadas. El expediente sera confidencial y s6lo podra tener acceso a él la citada comisién

instructora, la Direccién General y la Secretaria Técnica.

No obstante, lo anterior, la Comision instructora, si las partes lo manifiestan expresamente, podra obviar

esta fase preliminar y pasar directamente a la tramitacion del expediente informativo, lo que comunicara
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a las partes. Asimismo, se pasara a tramitar el expediente informativo si la persona denunciante no
queda satisfecha con la solucién propuesta por la Comisién Instructora en la fase de procedimiento

informal.

En el caso de no pasar a la tramitacion del expediente informativo, se levantara acta de la solucién

adoptada en esta fase preliminar y se informara a la Direccion de la Fundacion.

Igualmente, se informara a la representacion legal de trabajadoras y trabajadores, a la persona
responsable de prevencién de riesgos laborales de Fundacién FISAT Salesianos Social y a la comision
de seguimiento del plan de igualdad, quienes deberan guardar sigilo sobre la informaciéon a la que
tengan acceso. En todo caso, al objeto de garantizar la confidencialidad, no se daran datos personales y

se utilizaran los cddigos numéricos asignados a cada una de las partes implicadas en el expediente.

2.2 4. El expediente informativo

En el caso de no activarse la fase preliminar o cuando el procedimiento no pueda resolverse, no

obstante haberse activado, se dara paso al expediente informativo.

La Comisién instructora realizara una investigacion en la que se resolvera a propdésito de la concurrencia
o no del acoso o conducta denunciada tras oir a las personas afectadas y testigos que se propongan,
celebrar reuniones o requerir cuanta documentacion sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en

materia de proteccién de datos de caracter personal y documentacién reservada.

Las personas que sean requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible, posible, y suscribir

en todo caso, el correspondiente compromiso de confidencialidad. (Acuerdo confidencialidad. sigilo vy

secreto - Personas ajenas a la Entidad.pdf)

Durante la tramitacién del expediente, a propuesta de la comisién instructora, la Direccion de la
Fundacion FISAT Salesianos Social adoptara las medidas cautelares necesarias conducentes al cese
inmediato de la situacion de acoso, sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y
definitivo en las condiciones laborales de las personas implicadas. Al margen de otras medidas
cautelares, la comision instructora propondra a la Direccion de la Fundacion FISAT Salesianos Social

separar a la presunta persona acosadora de la victima.

18 de 27

| C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T. 96 366 78 78 - F 96 365 74 08 |[FUNDACION@FISAT.ES | WWW.FISAT.ES |


https://drive.google.com/open?id=1aYYsWtP2Cj82GzHHV5_Wg4AtbQWPsq_M&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1aYYsWtP2Cj82GzHHV5_Wg4AtbQWPsq_M&usp=drive_copy
http://www.fisat.es

o
([ ) Protocolo acoso sexual
F I AT V01 (30/12/2025)
Pagina 19 de 26
SALESIANOS SOCIAL

En el desarrollo del procedimiento se dara primero audiencia a la victima y después a la persona
denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y acompafadas por una persona de su
confianza, sea o no representante legal y/o sindical de las personas trabajadoras, quien debera guardar
sigilo sobre la informacion a que tenga acceso. En cumplimiento del principio de contradiccion siempre

se dara audiencia a la parte denunciada.

La comision de instruccidén podra, si lo estima pertinente, solicitar asesoramiento externo en materia de
violencia sexual, integridad moral, acoso, igualdad y no discriminacion, diversidad e inclusion LGTBI
durante la instruccion del procedimiento. Esta persona experta externa esta obligada a garantizar la

maxima confidencialidad (Acuerdo confidencialidad, sigilo y secreto - Personas ajenas a la Entidad.pdf)

respecto todo aquello de lo que pudiera tener conocimiento o a lo que pudiese tener acceso por formar
parte de la comisién de resolucion del conflicto en cuestion, y estara vinculada a las mismas causas de

abstencion y recusacion que las personas integrantes de la comision de instruccién.

Finalizada la investigacion, la comisién levantard un acta en el que se recogeran los hechos, los
testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo si, en su opinion, hay indicios 0 no de
acoso por razon de orientacion sexual, identidad o expresidn de género y caracteristicas sexuales, o de

otra conducta contraria a la libertad sexual y la integridad moral de las personas LGTBIQA+.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios claros y fundamentados de acoso, en
cualquiera de sus manifestaciones, o de cualquier otro comportamiento no constitutivo de delito, pero
contrario a la libertad sexual y la integridad moral, en las conclusiones del acta, la Comisién instructora
instara a la Fundacidon a adoptar las medidas sancionadoras oportunas, pudiendo incluso, en caso de

ser muy grave, proponer el despido disciplinario de la persona agresora.

Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso sexual, acoso discriminatorio u otra
conducta contraria a la libertad sexual y la integridad moral, la comisién hara constar en el e expediente

que de la prueba expresamente practicada que no cabe apreciar la concurrencia de estas conductas.

Si, aun no existiendo acoso, en cualquiera de estas manifestaciones, ni actuacion contraria a la libertad
sexual y la integridad moral se detecta alguna actuacion inadecuada o comportamiento susceptible de
ser sancionado, la comision instructora instara igualmente a la Direccién de la Fundacion FISAT

Salesianos Social a adoptar medidas que al respecto se consideren pertinentes.
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En el seno de la comision instructora las decisiones se tomaran de forma consensuada, siempre que

fuera posible y, en su defecto, por mayoria.

El procedimiento sera agil, eficaz, y protegera, en todo caso, la intimidad, confidencialidad y dignidad de
las personas afectadas. A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad y
todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto y con el debido respeto, tanto a la victima
y, en su caso, al/la denunciante, quienes en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por este
motivo, como al/la denunciado/a, cuya prueba de culpabilidad requiere la concurrencia de indicios claros
y fundamentados en los términos previstos en la normativa laboral en caso de vulneracion de derechos

fundamentales.

Todas las personas que intervengan en el proceso tendran la obligacion de actuar con estricta
confidencialidad y de guardar sigilo y secreto profesional al respecto de toda la informacién a la que

tengan acceso.

Esta fase de desarrollo formal debera realizarse en un plazo no superior a diez dias laborables desde su
inicio. De concurrir razones que exijan, por su complejidad, mayor plazo, la comision instructora podra

acordar la ampliacion de este plazo sin superar en ningun caso otros tres dias laborables mas.

2.2.5. La resolucion del expediente de acoso

La Direccion de la Fundacién FISAT Salesianos Social una vez recibidas las conclusiones de la comision
instructora, adoptara las decisiones que considere oportunas en el plazo de tres dias laborables, siendo
la Unica capacitada para decidir al respecto. La decision adoptada se comunicara por escrito a la
victima, a la persona denunciada y a la comisién instructora por parte de la Direccion de Recursos

Humanos quienes deberan guardar sigilo sobre la informacion a la que tengan acceso.

Asi mismo, la decisioén finalmente adoptada en el expediente se comunicara también a la comision de
seguimiento del plan de igualdad y a la persona responsable de prevencion de riesgos laborales de la
Fundacion FISAT Salesianos Social. En estas comunicaciones, al objeto de garantizar la
confidencialidad, no se daran datos personales y se utilizaran los cddigos numéricos asignados a cada

una de las partes implicadas en el expediente.

20 de 27

| C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T. 96 366 78 78 - F 96 365 74 08 |[FUNDACION@FISAT.ES | WWW.FISAT.ES |


http://www.fisat.es

o
([ ) Protocolo acoso sexual
F I AT V01 (30/12/2025)
Pagina 21 de 26
SALESIANOS SOCIAL

La utilizacion de este procedimiento no impedira en absoluto a la victima la utilizacion paralela o

posterior, de las vias administrativas y/o judiciales.

En funcion de esos resultados anteriores, la Direccion de la Fundacion FISAT Salesianos Social
procedera a adoptar cuantas medidas estime oportunas en funcién de las sugerencias realizadas por la
comision instructora del procedimiento. A modo ejemplificativo pueden senalarse entre las decisiones

qgue puede adoptar la Fundacion en este sentido, las siguientes:

a. separar fisicamente a la presunta persona agresora de la victima, mediante cambio de
puesto y/o turno u horario. En ningln caso se obligara a la victima a un cambio de
puesto, horario o de ubicacion dentro de la Fundacién.

b. sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, si procede, y en funcién de los
resultados de la investigacion, se sancionara a la persona agresora aplicando el cuadro
de infracciones y sanciones previsto en el convenio colectivo de aplicacién a la Fundacion

0, en su caso, en el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores.

Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se tendran en cuenta las recogidas

en el convenio laboral de aplicacion correspondiente y/o reglamento de régimen interno si lo hubiera.

Si por parte de la persona agresora o de su entorno se produjeran represalias o actos de discriminacién
sobre la persona denunciante o sobre las personas que participen en el proceso, dichas conductas

seran consideradas como falta laboral, incoandose el correspondiente expediente disciplinario.

En el caso de que la sancién a la persona agresora no sea la extinciéon del vinculo contractual, la
Direccion de Recursos Humanos la Fundacion FISAT Salesianos Social mantendra un deber activo de
vigilancia respecto a esa persona trabajadora cuando se reincorpore (si es una suspension), o en su
nuevo puesto de trabajo en caso de un cambio de ubicacién. Pero siempre y en todo caso, el
cumplimiento de erradicar la conducta agresora no finalizara con la mera adopcién de la medida del
cambio de puesto o con la mera suspension, siendo necesaria su posterior vigilancia y control por parte

de la Fundacioén.

La Direccion de Recursos Humanos de la Fundacién FISAT Salesianos Social adoptara las medidas

preventivas necesarias para evitar reiteraciones en el comportamiento o conducta de la persona
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agresora, reforzara las acciones formativas y de sensibilizacién y llevara a cabo actuaciones de

proteccion de la seguridad y salud de la victima, entre otras, las siguientes:

- Evaluacion de los riesgos psicosociales en la Fundacion con inclusiéon del acoso
LGTBIfébico como un riesgo laboral mas.

- Adopcién de medidas de vigilancia para proteger a la victima.

- Adopcién de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

- Modificacién de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona
victima de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

- Formacion o reciclaje para la actualizacion profesional de la persona acosada cuando
haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

- Realizacion de nuevas acciones formativas y de sensibilizacion para la prevencion,
detecciodn y actuacién frente a las violencias sexuales, acoso sexual y/o acoso por razon
de sexo, dirigidas a todas las personas que prestan sus servicios en la Fundacion.

- Informacién y formacion a las trabajadoras de los riesgos de sufrir violencia sexual en

sus puestos de trabajo.

Finalmente, una vez adoptadas todas las medidas derivadas de la resolucion del expediente, el area de
Recursos Humanos de la Fundacion FISAT Salesianos Social procedera al cierre formal del

procedimiento archivando las actuaciones y levantando acta al respecto.

2.2.6. Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la Comision instructora
vendra obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos adoptados, es decir, sobre su
cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas. Del resultado de este seguimiento se dara
traslado al expediente que recogera las medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos
causantes del procedimiento sigan produciéndose y se analizara también si se han implantado las
medidas preventivas y sancionadoras propuestas.Se informara que se ha llevado la reunién de
seguimiento a la Direccién de la Fundacion, a la representaciéon legal y/o sindical de las personas
trabajadoras, a la persona responsable de prevencion de riesgos laborales de la Fundacion FISAT
Salesianos Social y a la comisiéon de seguimiento del plan de igualdad, con las cautelas sefialadas en el

procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos personales de las partes afectadas.
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El seguimiento se realizara igualmente en aquellas situaciones en las que, por entender que las
conductas pudiesen ser consideradas constitutivas de delito, la Fundacion haya adoptado medidas

cautelares y haya dado traslado al Ministerio Fiscal.

3. Publicacion, vigencia, obligatoriedad de cumplimiento y entrada en vigor

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a partir de su
comunicacion a la plantilla de la Fundacion por parte de la Direccién General de la Fundacién con
vigencia indefinida, sin perjuicio de su revisidon y/o actualizacion cuando se produzcan cambios

normativos, organizativos o se considere necesario para mejorar su eficacia.

Asimismo, si hay una norma legal o convencional de ambito superior que afectara al contenido del
presente Protocolo, las personas firmantes del mismo se comprometen a su inmediata adecuacion.
Ademas, se estara a lo dispuesto en este mismo articulo para el seguimiento y evaluacion del protocolo

que forme parte del plan de diversidad.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier
momento, ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, asi como ante la jurisdiccién
civil, laboral o penal.

Anexo l. Relaciéon de conductas y actitudes constitutivas de acoso sexual y por

razon de sexo, orientacion sexual e identidad de género

En este anexo se enumeran, sin animo excluyente o limitativo, algunas de las conductas y actitudes que
pueden ser consideradas constitutivas de acoso sexual o por razéon de sexo, orientacion sexual,
identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales contra personas LGTBIQA+, no
teniendo dicha enumeracion caracter exhaustivo, y dandose una especial atencién a comportamientos

que resulten discriminatorios contra personas trans.

3.1. Conductas constitutivas de acoso sexual contra personas LGTBIQA+

Conductas verbales:
e Hacer comentarios sexuales o gestos obscenos.

e Hacer bromas sexuales ofensivas
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Formas de dirigirse a la otra persona denigrante u obscena.

Difundir rumores sobre la vida sexual de una persona.

Preguntar o explicar fantasias, preferencias sexuales.

Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica.

Hablar sobre las propias habilidades y/o capacidades sexuales.

Invitar insistentemente a participar en actividades sociales ludicas, aunque la persona objeto de
las mismas haya dejado claro que resultan indeseadas o inoportunas.

Ofrecer y/o presionar para concretar citas comprometedoras o encuentros sexuales.

Demanda de favores sexuales acompafiados o no de promesas explicitas o implicitas de trato
preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho requerimiento (chantaje sexual, quid

pro quo o de intercambio).

Conductas no verbales:

Miradas lascivas al cuerpo.

Gestos obscenos.

Uso de graficos, vifietas, dibujos, fotografias, videos o imagenes de internet de contenido
sexualmente explicito.

Cartas, notas 0 mensajes de correo electronico de contenido sexual de caracter ofensivo.

Comportamientos Fisicos:

Acercamiento fisico excesivo.

Arrinconar, buscar deliberadamente, quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.

El contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, roces, masajes indeseados...)

Tocar intencionadamente o “accidentalmente” las partes sexuales del cuerpo. Contacto fisico
innecesario, rozamientos.

Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o vestuarios.

3.2 Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo contra personas Igtbiga+

Comentarios despectivos acerca de las mujeres u hombres o de los valores considerados
femeninos o masculinos, y, en general, comentarios sexistas basados en prejuicios de género y

discriminatorios hacia las personas trans y personas no binarias.
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Desmérito de la valia profesional por el hecho de la maternidad o de la paternidad en familias
homoparentales o monoparentales.

Conductas hostiles hacia quienes ejerciten derechos de conciliacion de la vida personal, familiar
y profesional.

Minusvaloracién, desprecio o aislamiento de quien no se comporte conforme a los roles
socialmente asignados a su sexo, con hostilidad y discriminacién especial hacia las personas
trans y personas no binarias.

Ejecutar conductas discriminatorias por el hecho de ser una mujer, un hombre 0 una persona no
binaria, especialmente cuando la persona ha nacido con caracteristicas sexuales diferentes que
no se corresponden con su sexo sentido.

Asignar tareas sin sentido o imposibles de lograr (plazos irracionales) a una persona en funcion
de sus caracteristicas sexuales.

Asignar una persona a un puesto de trabajo de responsabilidad inferior a su capacidad o

categoria profesional, unicamente por su sexo y/o género.

3.3 Conductas constitutivas de acoso por orientacion sexual, identidad de género o

expresion de género

Tener conductas discriminatorias por razén de su orientacion sexual, identidad o expresion de
género, como ignorar aportaciones, realizar comentarios o acciones.

Dirigirse con maneras ofensivas a la persona por su orientacion sexual, identidad o expresion de
género o llevar a cabo conductas que denoten una falta de respeto por la diversidad sexual y de
género.

Ridiculizar a la persona o utilizar humor de forma despectiva minusvalorando cualquier
orientacion sexual, identidad o expresién de género.

Menospreciar el trabajo que se ha hecho con razén de su orientacion sexual, identidad de género
0 expresion de género.

Utilizar humor homofobo, transfobo, lesbéfobo, bifobo o intérfobo.

Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar seriamente).

El trato desigual basado en la homosexualidad, bisexualidad o identidad de género o la
percepcién subjetiva de éstas.

Negarse a llamar a una persona trans como requiere o utilizar deliberadamente articulos o

pronombres no correspondientes al género con que se identifica.
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3.4 Circunstancias agravantes

Podran ser consideradas circunstancias agravantes de las conductas anteriormente descritas, sin

perjuicio de la apreciacién de otras que pudieran concurrir, las siguientes:

e Que la persona responsable del acoso sea reincidente en la comision de actos de acoso objeto
del presente protocolo.

e La existencia de una pluralidad de victimas.

e La concurrencia de conductas intimidatorias o represalias como consecuencia de la activacion
del protocolo.

e Concurrencia en la victima de circunstancias determinantes de una mayor vulnerabilidad:
caracter temporal de la relacion laboral que la vincula a la Fundacidon o ausencia de relacion
laboral con la misma (personas voluntarias, alumnado de ensefianzas oficiales o no oficiales en
practicas, etc.), sufrir algun tipo de discapacidad, etc.

e Perjuicios fisicos o psicoldgicos sufridos por la victima como consecuencia de la situacion de
acoso padecida, siempre que sean acreditados mediante informe emitido por facultativo.

e Haberse ejercido presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas del entorno
laboral o personal de aquella a fin de evitar la continuacién del procedimiento.

e Que la situacion de acoso se produzca durante procesos en los que la persona acosada pueda
ser mas vulnerable a las situaciones de acoso (como procesos selectivos o de promocion de

personal)
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Anexo Il Modelo de queja, denuncia o reclamacion en la Fundaciéon FISAT

Salesianos Social

Se rellena a través de un formulario que se puede encontrar en el apartado “Canal de denuncias”

en nuestra pagina web. Los datos que pide a la persona que rellena el formulario son los

siguientes:

1.
2.

o koW

10.
11

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

Indique su Nombre y Apellidos:

Indique su Numero de Documento Nacional de ldentidad/Numero de lIdentificacion de
Extranjeros/Numero de Pasaporte y nacionalidad:

¢ Esta relacionado con Fundacién Fundacion FISAT Salesianos Social de alguna manera?:
Facilitenos un teléfono o direccién de correo electrénico para posibles comunicaciones:
Que medio prefiere utilizar para comunicar su denuncia

Para facilitar una rapida gestion de la denuncia, le agradeceriamos que nos marque la
tipificacion que considere relacionada:

La o las personas sobre las que presenta la denuncia:

¢, Qué paso o qué sospecha usted que paso?:

Podria indicarnos donde sucedi6 el incidente:

¢ Quién sufre el incidente?:

. ¢, Cémo se enterd del incidente? ¢ Quién mas esta al corriente del incidente? ;Hace cuanto

tiempo que esta al corriente del incidente?:
¢, Cuando o durante qué periodo ocurrio el incidente?:

¢Denuncié estos hechos con anterioridad a algun miembro de la Fundacion FISAT
Salesianos Social?:
¢ Podria indicarnos ante quién y cuando?:
Que usted conozca ¢ Existen mas personas que conozcan los hechos y puedan ampliar la
informacion de lo ocurrido:
¢ Existen mas personas que conozcan los hechos y puedan ampliar la informacion de lo
ocurrido:
Como denunciante manifiesto o no manifiesto:

Autorizacion acceso datos:

Después de eso hay que darle al botdn de “enviar”.
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