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1. Denominacién del Plan: Plan Voluntariado 25-30

El Plan de Voluntariado 25-30 es el marco estratégico que vertebra la accion voluntaria de FISAT
Salesianos Social durante el periodo 2025-2030. Este documento tiene como propdsito determinar
los elementos de articulacion del compromiso ciudadano, otorgando un protagonismo especial a
las personas jovenes y promoviendo su implicacion activa y corresponsable en la transformacion
social. Inspirado en la pedagogia salesiana, este plan reafirma la idea de que "los jévenes son
protagonistas reales de sus procesos y agentes de cambio en sus contextos" (PEPSI SMX
2022-2028).

En linea con la misiéon de la Fundacion, el Plan de Voluntariado busca involucrar a la poblaciéon en
su opcién educativa y social poniendo en el centro a las personas, promoviendo su desarrollo
integral. Esta accién se lleva a cabo en comunién con los equipos profesionales, los salesianos y
la sociedad civil, fomentando “procesos compartidos que potencien la calidad y coherencia del

proyecto educativo y social salesiano” (Propuesta educativa).

Un Voluntariado Transformador e Inspirado en Don Bosco

La filosofia de este plan se sustenta en los principios del Sistema Preventivo de Don Bosco,
apostando por el desarrollo integral de las personas y su inclusion social. Asi, el voluntariado es
concebido no sélo como una herramienta clave para transformar las realidades sociales mas
complejas, sino también como un medio para construir una sociedad mas justa, solidaria y

comprometida con la promocién y defensa de los derechos humanos.

FISAT, como entidad que materializa los proyectos sociales de la Congregacion Salesiana,
promueve una cultura de la solidaridad y la justicia social. Este compromiso esta orientado a
generar alternativas frente a las causas de exclusion, implicando a entidades, instituciones y a la

ciudadania en general.

El Plan de Voluntariado 25-30 de FISAT se basa en cuatro pilares esenciales:

1. Compromiso con la transformacion social:
Desde FISAT, las actuaciones no solo buscan dar respuesta a las situaciones de exclusion,
sino también transformar las causas estructurales que las generan. Este compromiso
incluye la promocién de una cultura de solidaridad y justicia que sensibilice y transforme a

quienes interactuan con la Fundacion.
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2. Educacién y promocioén integral de la persona:
Situamos a las personas en situacion de riesgo o exclusion social en el centro de nuestra
accién educativa. Se trata de acogerlas sin condiciones, reconocerlas como protagonistas
de sus vidas y proporcionarles oportunidades para crecer a través de propuestas integrales
y preventivas.

3. Intervencion vocacional:
El plan subraya la importancia de contar con equipos vocacionados y comprometidos con
los valores salesianos. Asimismo, se valora la participacion voluntaria como signo de
compromiso social y como una herramienta para impulsar el cambio desde dentro.

4. Implicacién de la ciudadania:
Conscientes de que la inclusiéon sdlo es posible si se transforma la sociedad para que sea
acogedora de todas las realidades, FISAT concibe el voluntariado como un elemento
esencial para cambiar la mirada de la ciudadania hacia las causas sociales. Como entidad
salesiana, FISAT comprende que los principios del voluntariado estan profundamente
alineados con la sinodalidad. Por ello, este plan propone que el ejercicio de la accion
voluntaria dentro de la entidad sea una experiencia comunitaria, un compromiso tanto
personal como colectivo, y un acto transformador tanto para quienes lo ejercen como para

quienes se benefician de sus acciones.

Un voluntariado por, para y con la juventud

FISAT, como entidad salesiana, reconoce a la juventud como el presente de la sociedad y
receptora prioritaria de todas sus acciones. El compromiso de la entidad por favorecer su
crecimiento integral implica también el propiciar que tengan espacios de protagonismo activo. Este
plan de voluntariado reconoce a las personas jévenes como agentes prioritarios de su accion, por
lo que se promovera y fomentara de forma prioritaria un mayor protagonismo en el voluntariado de
la entidad.

Voluntariado al servicio de la pastoral.

FISAT es una entidad al servicio de la Pastoral Juvenil Salesiana. Este plan recoge el voluntariado
como una herramienta privilegiada para el primer anuncio y se suma al resto de metodologias
implementadas por la Inspectoria Salesiana Maria Auxiliadora en la construccion de nuevos
caminos para despertar la fe (PEPSI SMX 23-29). El plan de voluntariado 25-30 esta a su vez

contemplado y alineado con el Plan Inspectorial de Voluntariado de la Inspectoria Salesiana Maria
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Auxiliadora, del que sera a su vez parte y herramienta junto al resto de ambientes de las obras

salesianas.
2. Contexto del Plan de Voluntariado FISAT 25-30

2.1. FISAT Salesianos Social.

FISAT Salesianos Social es una fundacion perteneciente a la Inspectoria Salesiana Maria
Auxiliadora, cuya demarcacion territorial abarca La Regién de Murcia, la Comunidad Valenciana y
Aragon. La misién principal de la entidad es la promocion y el desarrollo integral de la infancia, la
adolescencia y la juventud en situaciones de desigualdad social, asi como la atencion a las

familias y a otros colectivos en situacion de vulnerabilidad.

Este trabajo se realiza desde una identidad cristiana y salesiana, fundamentada en el Sistema
Preventivo de San Juan Bosco, pedagogia que pone a la persona en el centro y que rige su
intervencion educativa en la religiéon, el amor y la razén. En este contexto, el Plan Voluntariado
FISAT 25-30 no solo reconoce a las personas voluntarias como destinatarios esenciales de esta
iniciativa, sino también como actores protagonistas de la accién social de FISAT. Su labor es clave

para el impacto positivo que busca generar la fundacion en las comunidades con las que trabaja
Contexto normativo del voluntariado

El voluntariado es una realidad reconocida y protegida a nivel internacional, nacional, autonémico
y local con diferentes regulaciones que conforman el marco juridico que respalda tanto la accién
voluntaria como a las personas que la llevan a cabo y a las entidades que la promueven. A
continuacioén, se presenta un listado que detalla los ambitos de aplicacibn normativa y la
legislacion vigente en cada uno de ellos. Estas normativas establecen las directrices

fundamentales para la organizacion y gestion del voluntariado.

2.2. Marco legislativo en el que se enmarca el voluntariado FISAT:

La legislacion estatal y autondmica, ademas, especifica los requisitos necesarios para el
desarrollo de esta labor, requisitos que FISAT asume plenamente para garantizar una experiencia

enriquecedora tanto para las personas voluntarias como para los beneficiarios de su accion.

e Marco Legislativo internacional:
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Las recomendaciones sobre las maneras en que los gobiernos y el sistema de las
Naciones Unidas pueden apoyar el voluntariado y el establecimiento del Dia
internacional del voluntariado, (5 de diciembre), aprobadas en el quincuagésimo
sexto periodo de sesiones de la Asamblea General de Naciones Unidas, vy
publicado en Naciones Unidas A/RES/56/38.

La Declaracién Universal sobre el voluntariado, promovida por iniciativa de la
International Association for Volunteer Effort, IAVE, y aprobada en el Congreso
Mundial de Voluntariado, Washington 1988. Orienta las claves identitarias y de
accion en el voluntariado.

La Directiva del Consejo 2004/114/CE, de 13 de diciembre de 2004, relativa a los
requisitos de admisién de los nacionales de terceros paises a efectos de estudios,
intercambio de alumnos, practicas no remuneradas o servicios de voluntariado.

La Directiva (UE) 2016/801 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo
de 2016, relativa a los requisitos de entrada y residencia de los nacionales de
paises terceros con fines de investigacion, estudios, practicas, voluntariado,

programas de intercambio de alumnos o proyectos educativos y colocacion au pair.

2.3. Articulacion administrativa del voluntariado

2.3.1. Marco Legislativo estatal:

a.

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, publicada en el BOE, num. 247, de
15 de octubre de 2015. Esta ley establece un marco de cooperacién entre las
diferentes Administraciones publicas, proclive a la consolidaciéon y desarrollo del
voluntariado. Para ello se fijan, en esta normativa estatal, los medios y los sistemas
de relacién que hagan posible la informacion reciproca, asi como la accién conjunta
en el ejercicio de sus competencias, con el fin de integrar las actuaciones.

El Cddigo ético de las organizaciones de voluntariado, aprobado en el afio 2000
entre las organizaciones que pertenecian a la Plataforma del Voluntariado de
Espana;

El Cddigo ético del voluntariado, aprobado en el Congreso Voluntarios 98

organizado por la Fundacion IUVE.

6 de 36

| C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T. 96 366 78 78 - F 96 365 74 08 [FUNDACION@FISAT.ES | WWW.FISAT.ES |


http://www.fisat.es

AFISAT

SALESIANOS SOCIAL

2.3.2. Marco Legislativo autonémico:
2.3.2.1. Contexto normativo del voluntariado

El voluntariado es una realidad reconocida y respaldada por marcos normativos a nivel
internacional, estatal y autondmico. Estas regulaciones constituyen el entramado juridico que
ampara la accién voluntaria, protege a las personas voluntarias y orienta la actividad de las

entidades que la promueven.

FISAT Salesianos Social desarrolla su accion voluntaria en varias comunidades autbnomas
(Region de Murcia, Comunidad Valenciana y Aragon), por lo que se adhiere y cumple con la
normativa vigente en cada uno de estos territorios. A continuacion, se detalla el marco legislativo

aplicable.
Marco normativo internacional

- Resolucion A/RES/56/38 de la Asamblea General de la ONU sobre el apoyo al
voluntariado y el establecimiento del Dia Internacional del Voluntariado.

- Declaracién Universal sobre el Voluntariado (IAVE, 1988).

- Directiva (UE) 2016/801 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la entrada y

residencia de nacionales de terceros paises por motivos de voluntariado, entre otros.
Marco normativo estatal

- Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, que establece un marco comun de
actuacién para las administraciones publicas y las entidades de voluntariado.

- Coddigo ético de las organizaciones de voluntariado (Plataforma del Voluntariado de
Espafia, 2000).

- Codigo ético del voluntariado (Congreso Voluntarios 98).
2.3.2.2 Marco normativo autonémico

Regién de Murcia
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Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado de la Regiéon de Murcia.

- Regula la accion voluntaria organizada, definiendo los derechos y deberes de las personas
voluntarias y las entidades.

- Establece la inscripcion obligatoria de las entidades en el Registro General de Entidades
de Voluntariado de la Region de Murcia.

- Administracién competente: Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad.

Comunidad Valenciana
Ley 4/2025, de 22 de mayo, de la Generalitat, del Voluntariado de la Comunidad Valenciana.

- Define los principios rectores del voluntariado, los ambitos de actuacion y los mecanismos
de coordinacion y promocion.
- Las entidades deben estar inscritas en el Registro Autonémico de Entidades de

Voluntariado.
- Administracién competente: Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios

Sociales, Igualdad y Vivienda.
Aragon
Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado en Aragon.

- Sustituye a la Ley 5/1996 y actualiza el marco normativo conforme a la Ley estatal.

- Establece la obligatoriedad del registro de entidades en el Registro de Entidades de
Voluntariado de Aragén.

- Administracién competente: Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del

Gobierno de Aragén.
2.3.2.3 Articulacion administrativa del voluntariado

La aplicacion del marco legal se concreta en estructuras administrativas responsables de

coordinar, fomentar y supervisar el voluntariado en cada comunidad auténoma.

FISAT Salesianos Social esta debidamente inscrita en los registros de entidades de voluntariado

de cada comunidad auténoma en la que actua. Esta inscripcién garantiza el cumplimiento de los
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requisitos legales y posibilita la colaboracion con las administraciones publicas en el desarrollo de

programas de accion voluntaria.

Asimismo, la entidad se alinea con las estrategias y planes autondmicos de voluntariado,

observando los procedimientos, protocolos y obligaciones especificos en cada territorio. FISAT

participa activamente en el fortalecimiento del voluntariado como via de transformacion social,

desde el respeto y la adecuacién normativa.

2.4. Tabla resumen de la normativa aplicable al voluntariado.

Ambito

Norma principal

Registro
autonomico

Administracion

Estatal

Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de
Voluntariado

responsable

Ministerio de
Derechos Sociales y
Agenda 2030

Regién de Murcia

Ley 5/2004, de 22 de
octubre

Registro General de
Entidades de
Voluntariado de la
Region de Murcia

Consejeria de Politica
Social

junio

de Voluntariado de
Aragon

Comunidad Ley 4/2025, de 22 de | Registro Autonomico | Presidencia de la

Valenciana mayo de Entidades de Generalitat
Voluntariado

Aragén Ley 6/2018, de 28 de | Registro de Entidades | Departamento de

Ciudadaniay
Derechos Sociales

2. ldentificacion de la persona coordinadora o responsable del plan.

La funcion de coordinar el proceso de implementacion del Plan de Voluntariado FISAT 25-30

corresponde a la Direccién de RRHH en coordinacion con Secretaria Técnica.
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Fines y objetivos que se proponga.

1. Promover y apoyar el voluntariado en proyectos de intervencion social y educativa de la

entidad, posibilitando la accion voluntaria al servicio de las siguientes realidades:

a.

Proyectos de acogida, prevencién e insercién social de la infancia del sistema de
proteccion (SP), personas jovenes infractoras, mayores de 18 afios (especialmente
aquellas que han estado en el SP), personas jévenes con adicciones, migrantes y
de minorias étnicas, personas exreclusas y otros colectivos juveniles con especiales
dificultades, con el fin de atender sus necesidades de promocién y reinsercion
social, haciendo énfasis en el acceso a una vivienda y un trabajo dignos.

Desarrollar proyectos de promocion social y comunitario en barrios populares con
altos indices de problematica social o clasificados como de “accién preferente” o
cualquier otra denominacion utilizada para conceptualizar zonas con una situacion
desfavorecida o con necesidades especiales de intervencion social.

Facilitar la escolarizacion de nifias, nifios, adolescentes y jovenes con dificultades
econdmicas, sociales o culturales. Promover servicios educativos para dar
respuesta al problema del fracaso escolar: lucha contra la brecha digital, programas
socioeducativos, talleres profesionales y prelaborales, y apoyo y refuerzo escolar.
Desarrollar ofertas de Formacion Profesional o para el Empleo, certificados de
Profesionalidad o Acreditacion de Competencias en todas las modalidades y ofertas
que la legislacion establezca, especialmente a través de Escuelas o Centros de
Segunda Oportunidad.

Promover el compromiso social para una mayor participacion de la juventud en la
lucha contra la exclusién social mediante el tiempo libre educativo, el deporte y toda
clase de manifestaciones artisticas y culturales.

Desarrollar servicios especificos de promocién de las mujeres, garantizar la
igualdad efectiva y trabajar por la erradicacion de la violencia de género. Gestionar
actividades que faciliten la conciliaciéon de la vida familiar y profesional.

Poner en marcha nuevas iniciativas que aborden las causas que generan exclusion,

con especial atencién a aquellas que afectan a la juventud y a las nuevas formas de
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pobreza, tales como Ila desestructuracion familiar, el fracaso escolar, la
discriminacién hacia minorias étnicas y personas migrantes, el desempleo y la
explotacion laboral, la discriminacién de género, el abuso de sustancias, la
violencia, los abusos sexuales, la intolerancia, el racismo y la violacion de los
derechos humanos.

h. Desarrollar iniciativas de educacion en valores y programas de sensibilizacion social
que promuevan una cultura de solidaridad, justicia, defensa de los derechos
humanos, paz e interculturalidad.

i.  Apoyar, con recursos humanos, financieros o de equipamiento, a Escuelas, Centros
de Formacion Profesional, Centros Juveniles, Plataformas de Educacion Social u
otros espacios similares para desarrollar proyectos y actividades alineadas con los
fines de esta Fundacion.

J. Disenfar y apoyar programas destinados a equipos educativos, personas voluntarias
y colaboradoras comprometidas con los objetivos y actividades de la Fundacion.

k. Implementar programas especificos para la promocion de habitos de vida
saludables y la prevencion de conductas adictivas.

. Promover la educacién medioambiental, el compromiso frente al cambio climatico y
el desarrollo sostenible.

m. Fomentar proyectos de innovacién educativa y social, o cualquier otra iniciativa que
beneficie la intervencidn social con las personas destinatarias de la Fundacién.

n. Atender a personas migrantes y refugiadas, especialmente jovenes, mediante
acciones de alfabetizacion, apoyo psicopedagdgico y escolar, asesoramiento
juridico, formaciéon en competencias sociales y profesionales, y apoyo en su
integracién y participacion en el entorno.

o. Desarrollar acciones para atender a personas solicitantes y beneficiarias de
proteccién internacional, temporal o apatridas.

p. Promover servicios de atencion y apoyo a las familias en su funcién educativa y a
jévenes provenientes de familias en situacion de vulnerabilidad, sin hogar o en
condiciones de vivienda inadecuadas.

qg. Desarrollar proyectos con personas en situacion de reclusion, incluyendo:

i. ~ Programas especificos y talleres de sensibilizacion para colaborar en la

ejecucion y seguimiento de penas y medidas comunitarias.
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ii. ~ Programas de acogida, seguimiento, intervenciéon y acompanamiento para
personas en libertad condicional.
ii.  Talleres de sensibilizacién y programas de acompafamiento para personas
clasificadas en tercer grado penitenciario.

Fomentar el deporte como herramienta educativa que potencie el desarrollo integral
de la infancia, las juventudes y las personas adultas participantes en los proyectos
de la entidad, asi como considerarlo un area de formacién para voluntariado y
personal profesional, ademas de una propuesta para la insercién laboral de las
personas beneficiarias.
Promover, coordinar, gestionar e impartir acciones formativas que fortalezcan el
tercer sector en areas como gestion de entidades, disefio de intervencion,
asesoramiento juridico y econdémico, pedagogia, digitalizacion, innovacion social y
educativa, entre otros.
Desarrollar programas que faciliten el acceso a una vivienda digna para jévenes y
colectivos en situacién de vulnerabilidad, gestionando viviendas sociales y
promoviendo acciones de intermediacion en el mercado de vivienda.
Desarrollar programas para fortalecer la competencia digital de jovenes y colectivos
en situacién de vulnerabilidad, superando la brecha digital mediante acciones
formativas y facilitando medios para estudio o trabajo.
Asegurar, a través de los correspondientes sellos de calidad, una gestién adecuada
y eficaz de la intervencion educativa llevada a cabo por la entidad en la que el

voluntariado desarrolla su labor

2. Dotar de recursos destinados a potenciar la accion voluntaria, entre los que se incluyen:

a)
b)

Dotar de estructura a los equipos de voluntariado locales de la entidad.
Garantizar el acompanamiento al voluntariado en la entidad, asegurando los
procesos de acogida, desarrollo de la accion voluntaria, formacion y procesos de
desvinculacion.
Estructurar el modelo pedagdgico y formativo del voluntariado:
i)  Crear un itinerario formativo estructurado, adaptado a las necesidades de
todo el voluntariado, que fomente su desarrollo personal, social y vocacional
i) Establecer roles y responsabilidades especificas que promuevan una

participacién activa y enriquecedora de las personas voluntarias.
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i)  Desarrollar simbolos y elementos representativos y pedagdgicos que
fortalezcan el sentido de pertenencia al voluntariado y su vinculacion con los
valores de la entidad.

d) Proponer experiencias significativas de voluntariado que estén al servicio de la
Pastoral Juvenil Salesiana
e) Generar espacios de sinodalidad para los equipos de voluntariado.

3. A su vez, las personas voluntarias seran un agente mas en la accion educativa, segun la
naturaleza y/o posibilidades del proyecto: Programacién, intervencion educativa,
evaluacion, gestion y financiacion del proyecto. Ejemplos: Programacion en los
Campamentos Urbanos, Intervencion educativa en las actividades de ALRASO, Ila
evaluacion del propio espacio de voluntariado y la Gestion y Financiacion de los

Campamentos Urbanos.

3. Ambito territorial que abarque.

El ambito territorial de la accion voluntaria de FISAT Salesianos Social queda determinado por
el ambito de actuacién de sus estatutos, estableciendo la Regiéon de Murcia, la Comunidad

Valenciana y Aragon

4. Duracion prevista para su ejecucion.

El marco de actuacion de este plan de voluntariado abarcara el periodo comprendido entre
junio de 2025 y junio de 2030. Para garantizar su correcta implementacién, se ha previsto la
realizaciéon de una revision anual que implicara la participacion de los diferentes agentes
involucrados en su desarrollo. Entre ellos se encuentran el equipo directivo, las direcciones de
las Plataformas Sociales Salesianas (PES), las coordinaciones de proyectos, las personas
voluntarias, las delegaciones de voluntariado, asi como otros actores que, durante la duracion
del plan, puedan verse implicados en su implementaciéon. Estas revisiones anuales permitiran
evaluar los avances, identificar areas de mejora y asegurar la colaboracion efectiva de todos

los actores involucrados.
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5. Descripcién de los programas o actividades que comprenda.

Una persona que realiza su voluntariado en FISAT podra desarrollar su funcion en la
programacion, elaboracion, participacién o evaluacién de estas actividades:
e Aprendizaje de la lengua

e Dinamizacién del tiempo libre

e |ludoteca

e Apoyo educativo

e Ensenanza de habilidades técnicas: cocina, limpieza, reparacion

e Apoyo e intendencia en actividades

e Actividades de sensibilizacion

e Actividades formativas

e Coordinacion del voluntariado

o Gestidn

e Contabilidad

e Informatica

e Asesoramiento en tramites administrativos

e Talleres de empleabilidad

e Acompafiamiento pastoral

e Charlas y talleres

e Participacién en grupos terapéuticos

e Apoyo de la actividad residencial

e Intervencidn en centros penitenciarios.

e Visibilizar la labor voluntaria

e Encuentros de voluntariado

e Actividades Pastorales locales y de entidad

e Encuentros, Acampadas, excursiones

e Formaciones

e Difusién de informacion

e Cualquier otra actividad que, siendo propuesta por los canales de participacion locales se

considere interesante poder llevar a cabo.
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6. Identificacion de las personas voluntarias necesarias, el perfil adecuado para los

cometidos que vayan a desarrollar y la cualificacion o formacién exigible.

El plan de voluntariado FISAT Salesianos Social persigue involucrar a personas en la sociedad
para desarrollar una ciudadania honrada y responsable, y para que procuren la construccién de un
mundo mas justo, fraterno y solidario. Para ello FISAT promueve el protagonismo y la
participacién, generando en ellos responsabilidades que les evoque a un replanteamiento de su
proyecto de vida, en beneficio funcionamiento de los proyectos y personas con las que trabaja la

fundacion:
Desde esta perspectiva FISAT se promueve un voluntariado con el siguiente perfil:

1. ldentidad Salesiana: Personas abiertas a crecer en el carisma salesiano y la misién de Don

Bosco, mostrando disposicién para trabajar en comunidades educativo-pastorales.

2. Compromiso Social: Personas comprometidas con la transformacion social y la promocién de

la justicia, que comparten los valores fundamentales de solidaridad, equidad y respeto.

3. Empatia y Sensibilidad: Se opta por un voluntariado con capacidad empatica, capaces de
comprender las realidades y necesidades de la infancia, la juventud en desventaja social y

sus familias, y que demuestren sensibilidad hacia las situaciones de vulnerabilidad social.

4. Colaboracién y Trabajo en Equipo: Un voluntariado con disposicion a colaborar activamente,
trabajar en equipo y asumir roles de corresponsabilidad en proyectos y actividades que

promuevan el bienestar de la comunidad.

5. Vocacién de Servicio: Personas con una clara vocacion de servicio, que buscan contribuir de
manera positiva al desarrollo personal de los beneficiarios y a la sostenibilidad de los

proyectos, priorizando el bienestar de la infancia y la juventud en situacion de riesgo.

6. Transparencia y Compromiso a Largo Plazo: FISAT Salesianos Social promueve un
voluntariado estable, con compromiso a medio y largo plazo, entendiendo la importancia de su

labor en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.
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7. Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del plan.

Con el propésito de garantizar la correcta sintonia entre el compromiso que adquieren las
personas voluntarias y la Entidad, se establecer unos criterios orientativos que definen el perfil

competencial de las personas que se incorporen al voluntariado:

e Las personas voluntarias de FISAT deben: Ser afines a la Mision, Vision y Valores de la
Entidad y estar en sintonia con el Carisma Salesiano

e Compromiso Social: Disposicion activa de acompafar en contextos de significativa
vulnerabilidad.

e Alineacion con los mision, vision y valores de la Entidad

e Competencias personales como son la empatia, la escucha activa, responsabilidad, trabajo
en equipo, adaptacion ante la diversidad de contextos.

e Competencias técnicas basicas en funcién del voluntariado a realizar y disposicion a la

formacion inicial y continuada que le permita realizar su voluntariado con garantia.
FISAT establece, ademas, una serie de requisitos establecidos por la normativa vigente:

e Mayoria de edad o edad minima exigible
e Formacidn inicial obligatoria
e Firma del Contrato de Voluntariado

e Certificado negativo de delitos sexuales

Estos criterios orientativos permiten definir un perfil adecuado de las personas voluntarias y
también garantizan la coherencia con este Plan, con el compromiso social y con el marco legal de
la Entidad para favorecer una accién voluntaria de calidad, transformadora y alineada con los
nuestros valores, asegurando tanto el bienestar de las personas destinatarias como el

acompafamiento adecuado a quienes deciden ofrecer su tiempo y compromiso
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8. Derechos y deberes de las personas voluntarias, las personas destinatarias de la

accion voluntaria y de la entidad de voluntariado que promueve el plan.

Articulo 8. Derechos y deberes de las personas destinatarias.
1. Las personas destinatarias de la accién voluntaria tienen los siguientes derechos:

a) A decidir libremente sobre la accién o programa de voluntariado del que pudieran ser

beneficiarias.

b) A que la accion voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que garanticen la
calidad y duracion de las actuaciones y a que se ejecute, en la medida de lo posible, en su
entorno mas inmediato, especialmente cuando de ellas deriven servicios o prestaciones

personales.

c¢) A recibir informacioén, formacion y orientacioén suficiente y comprensible de acuerdo con sus
condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecucion, sobre las caracteristicas de
los programas de los que se beneficien o sean personas destinatarias, asi como a colaborar

en su evaluacion.
d) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.

e) A solicitar y obtener la intervencion de la entidad de voluntariado para solucionar los

conflictos surgidos con las personas voluntarias.

f) A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.

g) Cuando existan causas que lo justifiquen, las personas destinatarias de la accion voluntaria
podran solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada, si lo permiten las
circunstancias de la entidad, pudiendo en cualquier caso prescindir de los servicios de un
determinado programa de accion voluntaria, mediante renuncia por escrito o por cualquier otro

procedimiento que deje constancia de su decision.

h) A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo con la presente ley y el

resto del ordenamiento juridico.
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2. Las personas destinatarias de la accion voluntaria tienen los siguientes deberes:

a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecucion de los programas

de los que se beneficien.

b) No ofrecer satisfaccion econémica o material alguna a las personas voluntarias o a las

entidades de voluntariado.

c) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las

instrucciones que se establezcan en la ejecucion de las actividades acordadas.

d) Notificar a la entidad de voluntariado con al menos un mes de antelacién su decision de

prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

e) Respetar a la persona voluntaria, asi como los criterios, normas y reglamentos de

funcionamiento internos de la entidad de voluntariado.
f) Proteger los datos de caracter personal de la persona voluntaria, de acuerdo con la Ley

Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.

g) No inferir sobre la persona voluntaria ningun trato degradante ni discriminatorio, asi como
no verter calificativos que puedan hacer dafio a la entidad de voluntariado responsable del

programa que se esta desarrollando.

h) Cualquier otro que se derive de la presente ley o de la normativa que resulte de aplicacion.
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9. Los procedimientos de admisiéon y de pérdida de la condicién de persona voluntaria

Procedimiento de admision

Solicitud de incorporaciéon

e Cumplimentacion de un formulario de interés
e Entrevista inicial con la persona responsable de voluntariado para conocer motivaciones,
expectativas, disponibilidad y experiencia previa. En esta entrevista se desarrolla la
formacion V11, que incluye:
o Informacién sobre FISAT y su marco de accion.
o Derechos y deberes del voluntariado.
o Principios de intervencion educativa y social.

o Perspectiva de género e interculturalidad.

Valoracién y adecuacién del perfil

e Analisis del perfil de la persona candidata en funcién de las necesidades de los proyectos y
la diversidad de equipos.

e Derivacion al proyecto mas adecuado segun intereses y capacidades.

Incorporacion al equipo

e Firma del compromiso de voluntariado (segun lo dispuesto en la Ley del Voluntariado).
e Asignacion de una persona referente en el proyecto.

e Integracion progresiva en las tareas voluntarias.

Proceso de desvinculacion

Puede ser voluntario o por decision de la entidad. En ambos casos, debe gestionarse con respeto,

didlogo y acompanamiento.

1. Baja voluntaria

1. La persona comunica su decision (preferiblemente por escrito o en entrevista).
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2.

Se realiza una entrevista de cierre para recoger su experiencia, agradecer su participacion
y facilitar su desvinculacién saludable.
Registro de la baja en la base de datos y entrega de certificado de participacion (si

procede).

2. Baja por parte de la entidad

Puede darse en los siguientes supuestos:

1. Actuar de forma contraria a la mision, visién y valores de la fundacién

2. Incumplimiento grave o reiterado de los compromisos adquiridos.

3. Faltas de respeto a las personas beneficiarias, al equipo o a los valores de FISAT.

4. Negativa a participar en formaciones obligatorias o a realizar tareas asignadas con
responsabilidad.
Conductas contrarias al cédigo de conducta de la entidad.
Otras razones justificadas, aunque no estén recogidas expresamente en este documento,
que puedan motivar un cese o0 una renuncia.

Proceso:

Deteccion de la situacién por parte del equipo o la persona referente.

Puesta en conocimiento de direccion de PES

Reunién con la persona voluntaria para comunicar la situacion, escuchar su version y
valorar posibles soluciones.

Toma de decisién justificada, que debe ser comunicada formalmente por escrito.

Cierre del proceso con una posible entrevista final para facilitar el aprendizaje y ofrecer una

despedida respetuosa.
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10. Los protocolos de formacion y participacion de la persona voluntaria en la entidad

Participacion del voluntariado en FISAT:
La participacion del voluntariado en FISAT se organiza bajo el marco pedagdgico del
voluntariado "Lio", que se basa en el carisma salesiano y busca combinar la transformacion

social con una experiencia educativa y pastoral.

Niveles de Implicacién del Voluntariado

FISAT estructura su voluntariado en tres niveles de participacion:

Inicial — “Chispa”
e Primera toma de contacto con el voluntariado.
e Se enfoca en sensibilizacién al voluntariado y participacion libre.

e Se vive en un ambiente festivo y de actuacién en los proyectos sociales de la entidad.

Voluntariado Comprometido — “Lumbre”
e Nivel medio de implicacion con mayor participacion.
e Incluye asistencia a los encuentros del Lio locales, formacion continua y compromiso
con la entidad.

e Responde a una identificacion mayor con la entidad.

Voluntariado Militante — “Faro”
e Representa una vocacion de servicio sostenida en el tiempo.
e Implica liderazgo en la comunidad y participacion en la planificacion y evaluacién de
actividades.

e Se orienta a la promocion de una cultura vocacional basada en el servicio

La asignacion de la figura de faro a las personas voluntarias sera responsabilidad de la direccion
de la PES, pudiendo encomendarse, si se considera oportuno, en las delegaciones de
voluntariado. Esta condicion podra modificarse en cualquier momento si la persona voluntaria, la
entidad o ambas partes, de mutuo acuerdo, consideran necesario el cambio por motivos de
disponibilidad, rendimiento, incumplimiento de los cddigos de conducta, limitaciones en la
colaboracién u otras razones justificadas, aunque no estén recogidas expresamente en este

documento, que puedan motivar un cese o una renuncia.
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A su vez, FISAT contempla personal técnico al servicio del voluntariado. Existen dos

perfiles:

Direccion de Recursos Humanos: La Direccion de Recursos Humanos asume la
responsabilidad técnica sobre los procesos de acompafamiento, gestién y desarrollo
del voluntariado en la entidad, en coordinacion con el equipo directivo. Le corresponde
la coordinacién funcional del personal técnico de voluntariado de los servicios
centrales, incluyendo su evaluacién y seguimiento. Esta figura garantiza la coherencia
de las actuaciones vinculadas al voluntariado con la politica institucional y el modelo de
intervencion social, promoviendo su integracion en la cultura organizativa y velando por

su articulacién con el resto de equipos profesionales.

Personal técnico de Voluntariado FISAT: El personal técnico de voluntariado de los
servicios centrales tiene como mision principal velar por el buen funcionamiento del
voluntariado en el conjunto de la entidad, promoviendo su coherencia, articulaciéon y

sostenibilidad. Sus responsabilidades incluyen:

- Supervision y cumplimiento normativo: Asegurar que los procesos y acciones
del voluntariado se desarrollen conforme a la legislacién vigente.

- Gestion administrativa: Coordinar la documentacién y tramites necesarios para la
formalizacion y seguimiento de la labor voluntaria.

- Atrticulaciéon y cohesidn del voluntariado: Disenar estrategias que permitan una
vision global e integrada del voluntariado dentro de la entidad.

- Fortalecimiento del proyecto de voluntariado: Impulsar iniciativas que
favorezcan la participacion, formacion y desarrollo de las personas voluntarias,
garantizando su alineacion con la mision y valores de FISAT.

- Participar de la gestion de subvenciones: Colaborar en la busqueda,
planificacion, justificacion y seguimiento de subvenciones vinculadas al

voluntariado, velando por su sostenibilidad econémica y su impacto social.

Direcciones de PES: Esta figura es responsable de la gestion de los recursos

humanos en su ambito territorial, lo que incluye, de forma directa, la gestion del
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voluntariado. Siempre que sea posible, podra delegar las funciones especificas de
coordinacién del voluntariado en las delegaciones de voluntariado existentes,
asumiendo en ese caso la responsabilidad de su acompafamiento, seguimiento y
alineacion con las directrices organizativas.

Las Delegaciones de Voluntariado Locales estan integradas por profesionales
responsables de la coordinacion y gestion del voluntariado en su ambito territorial,

trabajando en estrecha colaboracion con los referentes "Faro" de cada grupo local.

- Organizacion y desarrollo de los encuentros locales: Planificacion y ejecucion
de espacios de formacion, reflexién y cohesion grupal.

- Acompainamiento en el ciclo del voluntariado: Gestién de la incorporacion,
seguimiento y proceso de desvinculacién de las personas voluntarias.

- Coordinacién y dinamizacién del voluntariado local: Impulso de iniciativas que
favorezcan la participacion activa y el sentido de comunidad.

- Atencion a las necesidades de voluntariado en los proyectos: Asegurar la labor
voluntaria en respuesta alos requerimientos especificos de cada intervencion.

- Gestion administrativa y normativa: Garantia del cumplimiento de los procesos

asociados a las personas voluntarias dentro de su zona de actuacion.

Espacios de participacion:

Encuentros del Lio Locales: reuniones mensuales organizadas por cada Plataforma
Educativa Social Salesiana (PES).

Encuentro “Somos Lio: Salesianos Social”; evento anual donde se integran voluntarios
de diferentes PES.

Estructura formativa del voluntariado en FISAT Salesianos Social

La formacién representa uno de los pilares fundamentales del voluntariado en FISAT

Salesianos Social, concebida como un proceso de integracién y reflexién de la experiencia

voluntaria que se extiende desde la persona que realiza el voluntariado hasta el entorno en el

que se desenvuelve. Al unirse a los proyectos de la Fundacion, todas las personas voluntarias
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se convierten en parte integral del equipo de voluntariado FISAT, participando en un itinerario

formativo disefiado especificamente para este propésito.

La accién voluntaria en si misma se percibe como una experiencia formativa, proporcionando
un acercamiento directo a realidades y situaciones concretas que demandan respuestas
especificas y atentas. En este contexto, el acompanamiento a las personas voluntarias
adquiere una importancia crucial, permitiéndoles otorgar significado y coherencia a sus
actividades diarias. Por ende, FISAT establece un plan de formacion del voluntariado que
busca que la experiencia resulte verdaderamente significativa, asegurando que la
participacién ciudadana en la entidad sea un proceso enriquecedor y transformador tanto para

la persona como para el proyecto y la sociedad en su conjunto.

A continuacion, se detallan las bases que sustentan la estructura formativa actual y el
propésito de cada una de sus partes, todas orientadas a mejorar la intervencion de las

personas voluntarias y promover su crecimiento personal:

Formacion Basica (V1)

La formacion basica V1 tiene como objetivo asegurar que todas las personas voluntarias
adquieran los conocimientos fundamentales necesarios para desempefar su labor en FISAT.
Esta capacitacion se lleva a cabo durante la entrevista inicial, ya sea en modalidad grupal o

individual.
Los contenidos esenciales de esta formacién incluyen:

- FISAT Salesianos Social: Estructura organizativa
- Mision, Visién y Valores: FISAT como entidad salesiana
- SdPI

- Marco pedagoégico del voluntariado FISAT: Elementos esenciales del voluntariado.

Formacion especifica (V2)
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La formacion especifica V2 esta disefiada para responder a las necesidades particulares de
cada proyecto, y su ejecucion estda a cargo del equipo profesional y de las personas

responsables del programa de voluntariado.

Los contenidos de esta formacién abordan principalmente el perfil de las personas
beneficiarias y estrategias y herramientas de intervencion, abordando metodologias y

recursos para el desarrollo efectivo de la labor voluntaria.

Adicionalmente, la propia experiencia en el voluntariado es un proceso de aprendizaje
continuo. En este sentido, el acompanamiento por parte de las personas de referencia del
proyecto y del programa de voluntariado es un elemento clave. Este seguimiento permite
resolver dudas e inquietudes, analizar y gestionar situaciones reales de intervencion y
garantizar que la experiencia de voluntariado tenga un impacto significativo tanto para la

persona voluntaria como para la comunidad beneficiaria.
Formacion continua (V3)

Siguiendo la tradicién pedagdgica y evangelizadora del carisma salesiano, la linea V3
reafirma el compromiso de FISAT con la formacién continua del voluntariado, entendiendo

esta labor como un proceso de crecimiento personal y comunitario.

Desde esta perspectiva, la formacion periédica no soélo proporciona a las personas
voluntarias herramientas para una mejor intervencion, sino que también fortalece su sentido
de pertenencia a la misién social salesiana. Se busca que el voluntariado sea un espacio de
encuentro, reflexién y transformacion, en el que cada persona pueda descubrir su vocacién
de servicio y su papel como agente de cambio social en contextos de vulnerabilidad, con

especial atencién a las realidades que afectan a la juventud.

Implementaciéon de la formacion

La ejecucion de esta formacion se realiza de forma presencial en los encuentros del Lio en
cada localidad. Estos espacios de formacion son coordinados por la persona profesional
responsable de cada vertebracion territorial de la entidad (PES), en colaboracién con las

personas voluntarias de mayor compromiso.
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Cada encuentro sigue una estructura organizada, basada en los siguientes seis ejes

formativos:

La formacién del voluntariado contempla 6 ejes de contenidos:

o

Ejed:
Participacion

1. Eje de Identidad Salesiana

Ejel:

Identidad
salesiana

a. Formacion en los valores salesianos y

@R

fFISAT

su aplicacién en la accion social.

Competencias
interpersonales

2. Eje Procesos y modelos de intervencion:

Procesos de rehabilitacion de conductas adictivas

Acompanamiento a la reinsercién social de personas privadas de libertad
Mujer y perspectiva de género.

Migracién.

Derechos de la infancia.

-~ ® a0 T o

Inter-religiosidad y dialogo intercultural.

Derechos Humanos.

7 «

Sinhogarismo.
3. Eje Herramientas de gestion y trabajo
a. Disefio, ejecucion y evaluacion de programas y actividades.
b. Metodologias de intervencién y planificacion estratégica.
4. Eje de Participacién
a. Promocién del compromiso ciudadano y la responsabilidad social.
5. Eje Competencias interpersonales
a. Resolucion de conflictos, cohesion grupal, mediacion y liderazgo.
6. Eje Igualdad y Sensibilizacién
a. Nuevas narrativas y comunicacion inclusiva.
b. Perspectiva de derechos y accesibilidad universal (DUA).

c. Antirracismo, interseccionalidad

Desarrollo y Aplicacion de los Ejes Formativos
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Actualizacion y planificaciéon anual

Los ejes formativos seran actualizados y dotados de contenido de forma anual. Al finalizar
cada curso, el equipo técnico de voluntariado de la entidad, en coordinacién con las
agrupaciones locales de voluntariado, llevara a cabo un analisis de necesidades y disefara

los contenidos formativos para el siguiente periodo.

Adaptabilidad y transferencia de conocimiento

La formacion incluirda aspectos esenciales, aunque estos podran ajustarse segun las
particularidades de cada realidad local. En caso de que una delegacion desarrolle contenidos
especificos para responder a sus necesidades, estos se pondran a disposicion del resto de

delegaciones, facilitando su implementacion en cualquier PES que lo requiera.

Formato y duracién

Dado su caracter esencial, las formaciones se impartiran en pildoras formativas de corta
duracion, con una extension maxima de 20 minutos por contenido. Cada delegacion local
tendra la responsabilidad de evaluar si la formaciéon debe impartirse en su versiéon minima o si

es necesario ampliar los contenidos segun las necesidades detectadas.

Espacios formativos y equilibrio en los encuentros

Los encuentros del Lio locales seran el principal espacio de formacion del voluntariado. No
obstante, se garantizara que la oferta formativa no monopolice estos encuentros, permitiendo
la convivencia con otros momentos clave, como la cohesién grupal, la participacion y el
trabajo conjunto.

Otros espacios de formacion:

e Encuentro FISAT: Somos Lio: Encuentros de periodicidad anual y caracter itinerante
dirigidos a las personas voluntarias de la entidad. Estos espacios buscan reforzar el
compromiso del voluntariado, promover el intercambio de experiencias y reforzar la
identidad comun dentro de FISAT.
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Jornadas FISAT: Encuentros anuales de formacion y sensibilizacién social, en los que se
abordan diferentes tipologias de intervencion de la entidad. Su objetivo es profundizar en
el conocimiento y la reflexion sobre diversas realidades sociales, fomentando la

capacitacion del voluntariado y del equipo profesional.

Eventos de sensibilizacién: Iniciativas como Les Nits de FISAT o Carbon al odio, que
son eventos de sensibilizacion social abiertos a la ciudadania. Su propdsito es visibilizar
situaciones de discriminacién y promover el debate y la concienciacion en torno a diversas

problematicas sociales.

Formacion local para personal contratado: Acciones formativas enmarcadas dentro del
plan de formacion de la entidad, promovidas desde el area de Recursos Humanos de
FISAT.

Formaciones y encuentros de la pastoral salesiana: Espacios formativos propuestos
por las casas salesianas o por la Inspectoria Salesiana. Suelen centrarse en la promocion
del carisma salesiano y en el desarrollo de competencias educativas y pastorales en linea

con la mision de la congregacion.

Adaptacion de la estructura formativa a los Campamentos urbanos:

Los Campamentos Urbanos son proyectos socioeducativos dirigidos exclusivamente por personas

voluntarias. Su labor se vertebra en dos egjes:

1.

Promocién del voluntariado social juvenil: Promoviendo una experiencia formativa y
sensibilizadora a través del voluntariado.
Accién socioeducativa voluntaria en infancia y adolescencia en situacién o riesgo de

exclusion social, en una propuesta de ocio y tiempo libre estival.

Los Campamentos Urbanos varian ligeramente la implementacién del marco pedagdgico,

variando la escala de roles de la siguiente manera:
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- Seran consideradas chispa aquellas personas cuya implicacion se centre exclusivamente
en la contribucién directa en una actividad, ya sea mediante labores educativas o tareas
de apoyo e intendencia.

- Seran consideradas lumbre aquellas personas que asuman un mando intermedio dentro
del campamento urbano: Coordinaciones de destinatarios, responsables de ....

- Seran consideradas faro aquellas personas que asuman labores de coordinacion general

del campamento.

La planificacion y ejecucion de la formacion para los campamentos urbanos se estructura en
funcion de las necesidades especificas de cada edicion anual. Esta formacion se disefia para
responder a los requerimientos operativos y pedagodgicos del campamento, estableciendo un
programa formativo adaptado a sus particularidades. La responsabilidad de desarrollar y
actualizar anualmente dicha formacion recae en el equipo de coordinacion del campamento,

garantizando asi su adecuacion a los objetivos y contextos cambiantes.

11. Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.

Para la adecuada implementacién del Plan de Voluntariado 25-30, FISAT dispone y proyecta
el uso de medios y recursos que garanticen el desarrollo eficaz, sostenible y coherente con su

mision. Entre ellos se contemplan:
a) Recursos humanos:

e Personal técnico especializado en voluntariado a nivel central y territorial: FISAT

destinara personal técnico destinado a la implementacion de este plan, asegurando cinco
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horas en la implementacion local y manteniendo un equipo central formado por dos puestos
técnicos.

e Equipos profesionales de los proyectos: El proceso de acompanamiento diario se
llevara a cabo en el quehacer de los proyectos. Para ello, cada proyecto tendra asignado
una o varias personas responsables de acompaniar y guiar al equipo voluntario del mismo.

e Personas voluntarias con distintos niveles de compromiso (chispa, lumbre, faro): El
protagonismo ciudadano es esencial para el desarrollo de este plan. El voluntariado en

cada uno de sus niveles sera un recurso mas para la consecucion de este plan.

b) Recursos materiales y logisticos:

e Espacios fisicos adecuados para la formacion, encuentros, reuniones y desarrollo de
actividades: FISAT Salesianos Social pondra a disposicién de la accion voluntaria los
espacios necesarios para desarrollar en condiciones dignas el desempefio de su accién
voluntaria. Del mismo modo, la fundacién facilitara los espacios precisos para desarrollar
cada uno de los encuentros y formaciones determinados en este plan.

e Materiales pedagégicos, comunicativos y logisticos necesarios para cada tipo de
intervencion: La fundacion pone a disposicion del voluntariado los recursos pedagdégicos y
visuales del voluntariado, asi como la posibilidad de utilizarlos, siguiendo siempre las
normas de su uso.

e Herramientas digitales para la gestion, comunicacién interna, formacién online y
seguimiento del voluntariado: Las delegaciones de voluntariado locales tendran la
responsabilidad de facilitar los canales de comunicacién; listas de correo, grupos de
whatsapp, etc. que posibiliten una buena comunicacion de los equipos de voluntariado

locales.
c) Recursos econémicos y financieros:

Dotacion presupuestaria: El voluntariado de la entidad contara con un presupuesto
especifico para el impulso del voluntariado, que contemple formacion, materiales, campanas
de sensibilizacion, actividades de convivencia y posibles reembolsos de gastos. Este variara

segun las fuentes de financiacién anuales.
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d) Recursos organizativos y metodolégicos:

Itinerario formativo estructurado: El plan contempla una formacion basica, especifica y

continua, adaptada a las diferentes etapas y niveles de implicaciéon del voluntariado.

Plan de acompanamiento: Desde la acogida inicial hasta la desvinculacién, se garantizara
un acompafiamiento integral a cada persona voluntaria, asegurando una experiencia

significativa y cuidada.

Modelo pedagégico compartido: Se desarrollaran todas las acciones bajo el marco del
carisma salesiano y el enfoque transformador del voluntariado, promoviendo una intervencion

coherente con los valores y misién de FISAT.
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12. Mecanismos de seguimiento y evaluacién de la accion de voluntariado.

Mecanismos de seguimiento:

El seguimiento y la evaluacién del Plan de Voluntariado 25-30 se articulan como un proceso

continuo, participativo y orientado a la mejora, mediante los siguientes mecanismos:

a) Revision anual del plan: Se llevara a cabo una revision anual que implicara a las delegaciones
de voluntariado, personas voluntarias, consejo de direccion y otros agentes implicados. Esta
revision permitira analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, detectar necesidades

emergentes y ajustar las lineas de accién.

b) Evaluacién de la experiencia voluntaria: Las personas voluntarias participaran en los
procesos sistematizados de evaluacion determinados por calidad, tanto individual como grupal,

que permitan valorar su vivencia, aprendizajes y propuestas de mejora.

c) Informes de seguimiento: Las Delegaciones de Voluntariado elaboraran informes semestrales
que recogeran datos sobre participacion, formacion, nivel de satisfaccion y resultados obtenidos,
elevandolos al equipo de voluntariado central y que estaran disponibles para el consejo de
direccién siempre que tenga necesidad de hacer uso de ellos.

o]

d) Espacios de reflexion y mejora: El ultimo encuentro “Somos Lio” del curso de cada afio

servira de evaluacion y determinara las propuestas de mejora para el curso siguiente.

Proceso de acompainamiento de la accién voluntaria:

FISAT, como entidad salesiana, tiene entre sus principios fundamentales el cuidado y el
acompafamiento personal de todas las personas que participan en sus proyectos. Las personas
voluntarias, como parte activa de la comunidad educativa-pastoral, no quedan al margen de este
compromiso. Por ello, su presencia y su labor son acompafadas de forma continua y a diferentes

niveles, garantizando un proceso de crecimiento y vinculacion integral:
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Acompanamiento a la gestion administrativa
La delegacion de voluntariado local sera la encargada de acompanar a cada persona voluntaria en
los aspectos administrativos y documentales, velando porque toda su documentacion esté

actualizada y en regla durante el tiempo que dure su colaboracién con la entidad.

Acompaiamiento en los proyectos

La coordinacion de cada proyecto —o la persona en quien esta delegue— asume la
responsabilidad de acompafar a las personas voluntarias en el desarrollo de su practica
educativa. Esta figura sera el referente principal en todo lo relacionado con la intervencion directa,
favoreciendo la integracion, el aprendizaje y el buen desempefio del voluntariado en el dia a dia

del proyecto.

Acompaiamiento en los procesos de voluntariado

La delegacion de voluntariado es también responsable de acompanar a las personas voluntarias
en los distintos espacios y momentos que configuran su recorrido dentro de FISAT: formaciones
iniciales, especificas y continuas; encuentros de coordinacion; actividades promovidas por y para
el voluntariado; y otras iniciativas que se desarrollen desde una perspectiva comunitaria y

participativa.

Acompainamiento en la vida de la Plataforma Social (PES)

Desde la direccion de PES se invitara a las personas voluntarias a participar en los espacios
comunes que fortalecen el sentido de pertenencia y la vivencia compartida del estilo salesiano:
celebraciones como Don Bosco, Maria Auxiliadora, encuentros navidefos, etc. Por su parte, las
delegaciones de PES promoveran y motivaran activamente esta participacién, entendiendo que

estos momentos son también espacios educativos, de cuidado mutuo y de comunidad.
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13. Definicidon de los gastos a reembolsar a las personas voluntarias y procedimiento para

calcularlos, en el caso de que corresponda su reembolso.

En coherencia con la Ley 45/2015 de Voluntariado y el compromiso de FISAT con la
proteccion y dignidad de las personas voluntarias, se establece el derecho a la compensacion
de aquellos gastos derivados directamente de la accidon voluntaria, siempre que estén

debidamente justificados.
Podran ser objeto de reembolso los siguientes conceptos:

Desplazamientos: cuando la actividad voluntaria requiera un traslado fuera del lugar habitual
del proyecto. El calculo se realizara conforme al uso de transporte publico (aportando factura)

o mediante kilometraje en vehiculo propio (segun baremo anual fijado por la fundacion).

Alojamiento y manutencion: unicamente en actividades previamente organizadas por FISAT
(formaciones, encuentros, convivencias, etc.), y siempre que no estén cubiertas directamente

por la entidad.

Materiales y recursos: si el desarrollo de la actividad voluntaria requiere la adquisicién de

materiales especificos no provistos por la entidad.
Procedimiento para el reembolso

Autorizacion previa: Toda prevision de gasto debera ser consultada y aprobada con

antelacién por la persona responsable del proyecto o del voluntariado.

Justificaciéon documental: Sera imprescindible presentar los justificantes pertinentes facturas

para el posterior reembolso proporcionado por la entidad.

Otros aspectos a considerar

FISAT promovera siempre el uso racional y sostenible de los recursos, incentivando la
economia de medios y el respeto ambiental en los desplazamientos. Asimismo, el reembolso
de gastos no constituye en ningun caso una remuneracion, manteniéndose intacta la

naturaleza no lucrativa de la accién voluntaria.
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14. Modelo de certificado de acreditacion y reconocimiento de las actuaciones de

voluntariado atendiendo a lo previsto en el articulo 32.

Toda persona que realice voluntariado en la entidad tendra derecho a la obtenciéon de un
certificado que describa de forma clara el tiempo de dedicacién, asi como las responsabilidades
que se asumen dentro de la accién voluntaria. Para ello, FISAT Salesianos Social determina este

certificado como sistema oficial:

35 de 36

| C/ SAGUNTO 192 - 46009 VALENCIA | T. 96 366 78 78 - F 96 365 74 08 |[FUNDACION@FISAT.ES | WWW.FISAT.ES |


http://www.fisat.es

AFISAT

SALESIANOS SOCIAL

Anexo Certificado Voluntariado

D. Ignacio Beltran Lépez con DNI 19.899.136 - L en calidad de Director General y en
virtud de las facultades delegadas en fecha 8 de septiembre de 2021, ante el Notario de
Valencia D.Alfonso Maldonado Rubio, con n° 8.745 de su protocolo, de la Fundacién
FISAT Salesianos Social inscrita en inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio
de Justicia competencia estatal por Resolucion 19/11/2008 siendo el numero de registro

asignado el 1280 y CIF G-98.076.243.

Que con DNI , participé en la Fundacién en calidad de voluntaria

del proyecto desde el hasta el ., Con un numero total

de _ horas y desempefiando las siguientes funciones:

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo y sello el presente escrito.

En la ciudad de a , ___de abrilde 20
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